
 

 
Zbiorcze zestawienie zebranych wypowiedzi 

 
Zbiorcze zestawienie zebranych wypowiedzi mieszkańców dotyczących potrzeb osób 
z niepełnosprawnościami, sporządzone w dniu 23.05.2025 r. na podstawie 
Zarządzenia organizacyjnego nr 28/22 Prezydenta Miasta Gliwice z dnia 23 maja 2022 r. 
w sprawie: zasad zamieszczania konsultacji społecznych oraz zapytań kierowanych 
do mieszkańców w serwisie internetowym ww.decydujmyrazem.gliwice.pl 

 

1. Termin zbierania wypowiedzi: od 17.02.2025 r. do 31.03.2025 r. 

 

2. W wyznaczonym terminie na składanie wypowiedzi, wpłynęło 117 ankiet za 
pośrednictwem platformy Decydujmy Razem. 

 
3. Zbiorcze zestawienie wypowiedzi: 

 

1. Z jakich usług/wsparcia korzysta Pani/Pan lub Pani/Pana opiekun?  

 Usługi, z których 
obecnie 
korzystam 

Usługi, z których 
chciałabym/chciał
bym korzystać, ale 
są niedostępne lub 
trudno dostępne 

usługi opiekuńcze 8 19 

usługi pielęgnacyjne 6 10 

specjalistyczne usługi opiekuńcze 3 10 

świadczenie pielęgnacyjne 33 16 

zasiłek pielęgnacyjny/dodatek pielęgnacyjny 54 9 

usługi asystenta osobistego osoby z niepełnosprawnością 14 25 

usługi opieki wytchnieniowej 17 26 

renta socjalna 20 9 

500+ Świadczenie uzupełniające dla osoby niezdolnej do 
samodzielnej egzystencji 

19 6 

świadczenie wspierające 5 27 

usługi świadczone w Środowiskowym Domu Samopomocy 2 7 

usługi świadczone w Warsztatach Terapii Zajęciowej 8 17 

usługi świadczone w Dziennym Domu Pomocy Społecznej 2 5 

pobyt w Domu Pomocy Społecznej 1 5 

zasiłki z pomocy społecznej 9 9 

mieszkania treningowe i wspomagane 1 16 

pomoc psychologiczna 18 32 

świadczenia finansowe z PFRON 23 28 

wsparcie zawodowe/oferta Powiatowego Urzędu Pracy  2 17 

oferta organizacji pozarządowych 16 18 

oferta edukacyjna dla osób z niepełnosprawnością 10 26 

usługi w ramach Programu Rehabilitacja 25+ 1 15 

usługi transportowe 9 16 

inne 9 10 

 
 
 
 
 



Pytania otwarte.  
 

Jakie są Pani/Pana potrzeby w obszarze PRACA?   
 

- Dostęp do miejsc pracy dla osób z niepełnosprawnością, 
- Dostępność architektoniczna budynku Powiatowego Urzędu Pracy w Gliwicach, 
- Dostęp do szkoleń,  
- Zdobycie zawodu: drobne prace, ogrodnictwo, turystyka, gastronomia przede wszystkim dla młodzieży z 
niepełnosprawnością (celem zdobycia zawodu), przysposobienie do pracy już od 12 r. życia, 
-  Dostęp do poradnictwa zawodowego, 
- Dostęp do pracy zdalnej, w szczególności dla osób z chorobami lękowymi,  niepełnosprawnością 
intelektualną i zaburzeniami psychicznymi, 
- Dostęp do miejsc pracy dla osób z dysfunkcją wzroku,  
- Dostęp do miejsc pracy dla osób z niepełnosprawnością ruchową oraz osób z wykształceniem wyższym, 
- Dostęp do miejsc pracy dla osób dysfunkcją układu neurologicznego, 
- Dostęp do pracy dla osób ze spektrum autyzmu, 
- Pracownicze przywileje: dodatkowy urlop dla opiekuna dziecka z niepełnosprawnością, elastyczny czas pracy 
dla rodzica dziecka z niepełnosprawnością, 
- Wsparcie dla osób z niepełnosprawnością w zakresie założenia działalności gospodarczej, 
– System ulg podatkowych, zwolnień z opłat na ZUS, dodatkowych ulg celem utrzymania działalności 
gospodarczej przez osoby z niepełnosprawnością, 
- Wsparcie dla pracodawców – adaptacja miejsca pracy dla osób z niepełnosprawnością, dotacje 
- Poszerzenie oferty zakładów pracy chronionej, 
- Zniwelowanie różnic w wynagrodzeniach pomiędzy osobami zdrowymi i niepełnosprawnymi,  
- Zmiana świadomości pracodawców w zakresie zatrudniania osób z niepełnosprawnością. 
Jakie są Pani/Pana potrzeby w obszarze OPIEKUŃCZO-SOCJALNYM ( bez rehabilitacji fizycznej)?  
 

- Dostęp do usług opiekuńczych,  
- Dostęp do usług asystenta osobistego osoby z niepełnosprawnością, 
- Dostęp do usług opieki wytchnieniowej dla osoby z niepełnosprawnością i dla opiekuna, 
- Dostęp do ośrodków wsparcia, 
- Opieka podstawowa, pomoc innej osoby, pomoc sąsiedzka – możliwość wyjścia z domu, 
- Ośrodek dla osób niesamodzielnych 25+, 
- Brak wsparcia instytucjonalnego dla osób ze spectrum Autyzmu, 
- Turnusy rehabilitacyjne, 
- Opieka w wakacje- półkolonie, 
- Brak informacji odnośnie możliwych form pomocy,  
- Spotkania doradcze, wspomagające trudności osób z niepełnosprawnością, 
- Możliwość całkowitego dofinansowania do zakupu aparatu słuchowego czy komputera, 
- Większe dofinansowanie do turnusów rehabilitacyjnych, 
- Dostęp do świadczenia wspierającego, 
- Brak wsparcia w charakterze opiekuńczo-socjalnym, 
- Dostęp do usług psychologa dziecięcego, 
- Dostęp do wsparcia psychologicznego i opieki psychologicznej, 
-  Taksówki i kierowcy mający umiejętności bycia przewodnikiem (sprowadzenie z domu do taksówki 
czy z taksówki do instytucji), 
- Pomoc socjalna, zasiłki, świadczenia z OPS, 
- Dostęp do świadczeń, np. tańsze pampersy , leki , potrzebne rzeczy, 
- Zbyt niskie świadczenia opiekuńcze – złe przepisy, 
- Brak dostatecznego dostępu do miejsc dla osób z niepełnosprawnością 25+, 
- Spotkanie, rozmowa z drugą osobą, 
- Zajęcia integracyjne prowadzone przez animatorów dla dzieci z niepełnosprawnościami wraz z dziećmi  
pełnosprawnymi, integracja oraz szkolenia dla animatorów, 
- Pomoc 24h/7 do obsługi bardzo niepełnosprawnego dziecka, 
- Dostęp do szerszej oferty zajęć terapeutycznych i współdziałanie tych specjalistów, 
- Dostęp do bezpłatnych zajęć z integracji sensorycznej, tus dla dziecka szkolnego, po wwr, 
- Większe wsparcie dla opiekunów zwłaszcza osób dorosłych z niepełnosprawnością, 
- Pomoc prawna, 
- Pomoc w sprawach urzędowych. 
 



Jakie są Pani/Pana potrzeby w obszarze EDUKACJA?   
 

- Możliwość nauki dla dzieci w spektrum autyzmu: szkoła dla dzieci ze spektrum autyzmu podstawowa i 
średnia, wsparcie psychologiczne, miejsca na wyciszenie uczniów, likwidacja dzwonków w szkole, zakaz 
używania telefonów komórkowych, 
- Większa dostępność bezpłatnych kursów i szkoleń specjalistycznych, szkolenia dla niedowidzących, 
dofinansowanie do podnoszenia kwalifikacji zawodowych, kursy zawodowe,  
- Szkolenia i kursy on line, 
- Możliwość edukacji zdalnej, on line, 
- Zwiększenie liczby nauczycieli wspomagających, 
- Edukacja wśród nauczycieli czym jest spektrum autyzmu, wsparcie dla nauczycieli w poszerzaniu 
kompetencji zawodowych, 
- Możliwość kształcenia na wyższym poziomie, w tym dla osób w spektrum autyzmu, 
- Problem z dostępnością architektoniczną szkół, 
- Dostęp do wczesnego wspomagania rozwoju dziecka, więcej godzin w ramach WWR oraz więcej miejsc do 
realizowania WWR, 
- Edukacja włączająca dla dzieci z zespołem Downa, 
- Dostęp do kształcenia specjalnego, dostęp do zajęć pozalekcyjnych, 
- Ośrodek terapii dziennej dla osób 25+ niesamodzielnych,  
- Dostęp do szkoły specjalnej (szkoła przepełniona), 
- Modernizacja systemu oświaty, zastosowanie nowoczesnych metod nauczania, dostosowanie 
podręczników, 
- Brak przygotowania szkoły na potrzeby dziecka z cukrzyca typu 1, 
- Brak dostępu do edukacji w mieście Gliwice, mały wybór szkół i przedszkoli dla dzieci niepełnosprawnych, 
- Pomoc specjalistyczna dla dzieci z agresją, specjalne ośrodki terapeutyczne dla dzieci z zaburzeniami 
zachowania poniżej 13 roku życia, 
- Zwiększenie świadomości społecznej na temat osób z niepełnosprawnością oraz edukacja pracodawców, 
- Lekcje w szkołach powinny być w systemie jednozmianowym, 
- Pomoc edukacyjna w posługiwaniu się smartfonem, komputerem, 
- Stworzenie ośrodka rewalidacyjne wychowawczego, 
- Opieka w wakacje, 
- Wycieczki szkolne organizowane z asystentem, 
- Dodatkowe warsztaty terapii zajęciowej, 
- Żłobek dla dzieci niepełnosprawnych,  
- Wyżywienie w szkołach dla dziecka z problemami żywieniowymi jest źle zorganizowane, brak czasu, 
- Wolontariat dla dzieci. 

Jakie są Pani/Pana potrzeby w obszarze KOMUNIKACJI PUBLICZNEJ i PRZESTRZENI PUBLICZNEJ?   
 

- Skrócenie drogi dotarcia z wind na dworcu PKP do centrum przesiadkowego, 
- Wyjazd z domu, 
- Likwidacja barier architektonicznych, 
- Dostosowanie komunikacyjne przestrzeni publicznej, 
- Brak windy do basenu na basenie Delfin, 
- Brakuje miejsc parkingowych dla osób z niepełnosprawnością, 
- Miejsce parkingowe w miejscu zamieszkania, 
- Sprawdzenie ilości i dostępności miejsc parkingowych dla osób niepełnosprawnych na wózku inwalidzkim, 
 - Tylko jedno miejsce parkingowe dla osób niepełnosprawnych przy Szpitalu przy ul. Zygmunta Starego, 
- Autobusy nie są przystosowane dla osób z ograniczeniami błędnika, a kierowcy zatrzymują się w zbyt dużej 
odległości od krawężnika, 
- Rozbudowa - place zabaw przystosowane do dzieci z neuroatypowych, z nadwrażliwością sensoryczna, 
- Problemy z dostępem do kultury - brak możliwości wejścia do muzeów osobom z niepełnosprawnościami  
ruchowymi oraz brak udogodnień dla osób niewidomych, 
-  Dla osób niewidomych brak udogodnień "turystycznych" w mieście jak makiety, 
- Opisy dla niewidomych,  
- Sygnalizacja dźwiękowa, żółte pasy - oznaczenia, ścieżki prowadzące, audio przewodniki, teksty z większą 
czcionką, pętle indukcyjne,  
- Inteligentna sygnalizacja świetlna, 
- Więcej informacji głosowych, nr pokojów, teksty informacyjne pisane białą czcionką na czarnym tle,  
większa czcionka na urzędowych drukach,  
- Więcej ławek w mieście, nie tylko w parkach, wiaty na przystankach, 



- Więcej cienia na przystankach autobusowych i w mieście, 
- Toalety miejskie dostępne i dostosowane  dla osoby z niepełnosprawnością, 
- Powstanie toalet publicznych przy rynku dostępnych dla mieszkańców i osób niepełnosprawnych, 
- Darmowe autobusy - z powodu dojazdu do lekarza,  
- Możliwość zakupu ulgowych biletów z tytułu niepełnosprawności umiarkowanej, 
- Likwidacja krawężników na chodnikach, chodniki są dziurawe,  
- Likwidacja barier, obniżenie krawężników, słabe oświetlenie. Modernizacja ścieżki rowerowo-pieszej, 
- Równe chodniki z zaznaczonymi krawędziami, miejskie standardy dostępności, 
- Potrzebny jest transport dla osoby niepełnosprawnej (ta usługa nadal jest trudno dostępna),  
- Powinien powstać transport miejski dla osób niepełnosprawnych na wózku, słabo poruszających się  
( taxi bus). Aby mogli zostać przewożeni np. do przychodni, urzędu, kina, teatru. 
- Przystosowany samochód, 
- Przystosowanie komunikacji miejskiej, pociągów dla osób niepełnosprawnych, 
- Mniej schodów do wejścia budynków np. administracyjnych, 
- Więcej wind,  
- Winda w Willi Caro, 
- Potrzebna jest pomoc w sprzęcie,  
- Brak miejsc dostosowanych dla dzieci autystycznych ( bawialnie , kawiarnie, sale zabaw),  
- Szkoły są w trybie dwuzmianowym, autobusy szkolne nie jeżdżą w ten sposób.  
Komunikacja szkolna powinna zawozić dzieci z niepełnosprawnościami zgodnie z ich planem lekcji, 
- Więcej komfortek, 
- Aby osoby z celiakią nie były wykluczane. Warto wspierać restauracje oferujące dania w standardzie 
bezglutenowym, 
- Lokale przy rynku np. gastronomi, powinny być dostępne dla osób na wózku np. podjazdy, windy, 
- Likwidacja pojedynczych stopni na starówce (jest możliwość zastosowania klinów), lokale gastronomiczne 
są dostosowane z toaletą ale wejść do lokalu nie można, 
- Stworzenie sieci ścieżek rowerowych (osoby na wózku z dostawką), którymi będzie można poruszać się 
do centrum miasta bez konieczności poruszania się jezdnią, 
- Szpitale na wielu oddziałach nie mają odpowiednich toalet dla osób na wózkach oraz łóżek, 
- Przychodnie są niedostępne dla osób na wózkach np. Radan Med, 
- W Parku Kultury i Wypoczynku jest wiele ścieżek nie utwardzonych tj. nie można przejechać wózkiem, 
- Więcej miejsc przystosowanych dla osób niepełnosprawnych ruchowo (podjazdów umożliwiających wejście), 
 jak i  osób zaburzonych np. z autyzmem (tzw. ciche miejsca albo posiadające np. słuchawki wyciszające), 
- Odśnieżanie chodników i przejść dla pieszych,  
- Taxi dostosowane do wózków, 
- Smog w mieście. 

 

Jakie są Pani/Pana potrzeby w obszarze MIESZKALNICTWO i SAMODZIELNE ŻYCIE ?  
 

- Likwidacja barier w częściach wspólnych budynków: zamontowanie poręczy po obu stronach schodów w 
całej klatce schodowej, podjazd do klatki, nie przystosowane poręcze, zbyt późna reakcja automatycznego 
oświetlenia na wejście na piętro, niedostateczne oświetlenie bezpośrednio na zewnątrz budynku, nierówne 
schody w klatce schodowej,  miejsce na wózek inwalidzki na klatce schodowej, 
- Winda w blokach czteropiętrowych, 
- Programy dofinansowania na likwidację barier architektonicznych, 
- Dostosowane łazienki, większe wejścia, obniżone judasze w drzwiach,  
- Brak mieszkań przystosowanych dla osób niepełnosprawnych ruchowo, 
- Należy podnieść próg dochodowy, 
- Małe toalety, schody wysokie, piętra, małe kuchnie w mieszkaniach, 
- Potrzeba wind zewnętrznych w kamieniach, 
- Brak wsparcia dla rodzin wychowujących niepełnosprawne dzieci – dofinansowanie mieszkania z zasobów 
miejskich i nadanie priorytetu w kolejności przydzielania mieszkań, 
- Łatwiejszy dostęp do mieszkań dla osób niepełnosprawnych, 
- Obniżenie czynszu dla niepełnosprawnych, 
- Dofinansowania do mieszkań, 
- Mieszkania wspomagane, 
- Dostęp do opieki wytchnieniowej,  
- Dostęp do usług asystenta osobistego osoby z niepełnosprawnością, 
- Brak mieszkań komunalnych dla osób z niepełnosprawnością, 
- Problem z parkowaniem, 
- Za mało mieszkań chronionych, więcej miejsc mieszkań treningowych przeznaczonych do samodzielnej 



egzystencji, 
- Mieszkanie z asystentem, 
- Utworzenie bazy mieszkań socjalnych dla osób niepełnosprawnych oraz utworzenie hosteli dla osób z 
niepełnosprawnością, 
- Zamontowanie podjazdów w starszych blokach, 
- Zabezpieczenie samodzielności osób z niepełnosprawnościami. 
Jakie są Pani/Pana potrzeby w obszarze INFORMACJNO-KOMUNIKACYJNYM ?   
 

- Dostęp do informacji, kompleksowa informacja, informowanie o możliwej pomocy, formach wsparcia 
finansowego, 
- Informacje jasne czytelne komunikaty dla osób niewidzących słabo poruszających się niesłyszących, 
- Więcej informacji na temat szkoleń i możliwości rozwoju dla osób z niepełnosprawnościami dostępnych 
przez Internet,  
- Dostęp do informacji dla osób bez komputera, 
- Poradnictwo telefoniczne jest nie kompetentne i stresujące, za dużo reklam i nachalności marketingowej, 
- Rzetelna informacja telefoniczna, większa informacja typy ulotka na tablicach ogólnodostępnych w blokach, 
- Dostęp do prostej, dostępnej informacji, 
- Dostęp do poradnictwa specjalistycznego,  
- Pomoc w załatwianiu formalności, wypełnianiu druków, informacje o wsparciu, 
- Dostępność stron internetowych dla osób z niepełnosprawnością, 
- Dostęp do interwencji kryzysowej, 
- Dostęp do poradnictwa specjalistycznego prawnego, 
- Podjazdy, 
- Wsparcie psychologiczne dla rodzin, 
- Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna nie posiada narzędzi diagnostystycznych - dofinansować 
psychologów i psychoterapeutów oraz narzędzia diagnostyczne, 
- Zwiększenie empatii ze strony urzędników i pracowników OPS, 
- Dostęp do poradni i lekarzy,   
- Dostęp do grup wsparcia prowadzonych przez internet bez przemocy, 
- Większa dostępność, 
- Wsparcie prawne dotyczące prowadzenia działalności gospodarczej, 
- Nauka obsługi strony SOW, 
- Dostęp do wydarzeń kulturalnych, 
- Dostęp do poradni psychologicznej i geriatrycznej w ramach pomocy dla rodzin, które opiekują się seniorem 
z demencją i alzheimerem, 
- Dostęp do informacji medycznej jest bardzo trudny, 
- Brak informacji w szpitalu o możliwych formach wsparcia (np. dofinansowanie do pampersów, gdzie szukać 
rehabilitacji), 
- Brak sprawnie działającego systemu informacji o prawach i możliwościach, 
- Dostęp do terapeutów i poradnictwa specjalistycznego, do doradcy zawodowego, 
- Brak platformy, która zawierałaby wszystkie niezbędne informacje dotyczące poradnictwa specjalistycznego, 
prawnego dotyczące osób z niepełnosprawnością,  
- Portal internetowy, 
- Informacje o terminach składania dokumentów  w sprawie programu opieka wytchnieniowa, asystent 
wysyłane mailem do rodziców. 

Jakie są Pani/Pana potrzeby w obszarze INTEGRACJA ?   
 

- Dostępność do wydarzeń i zajęć sportowych, artystycznych, kulturalnych, 
- Miejsce spotkań dla osób z niepełnosprawnością, wspólna przestrzeń integrująca,  
- Potrzeba kontaktu z innymi ludźmi, 
-  Kluby dla seniorów i osób z niepełnosprawnością przede wszystkim ruchową w dzielnicy, 
- Zwiększenie aktywności społecznej, 
- Więcej wydarzeń sportowych i kulturalnych dla osób ze spektrum autyzmu, 
- Organizacja zajęć sportowych, ruchowych dla osób z niepełnosprawnością intelektualną, 
- Wzmocnienie integracji sportowej, 
- Włączenie środowiska OzN (wraz z opiekunami) w wydarzenia miejskie – godziny popołudniowe, 
- Dostęp do usługi asystenta osobistego osoby z niepełnosprawnością, pomoc drugiej osoby, 
- Więcej ulg i zniżek dla osób z niepełnosprawnością w teatrach, koncertach, wydarzeniach, 
- Rozwój grup wsparcia, przede wszystkim dla mam z dziećmi, 
- Zorganizowane zwiedzanie miasta dla osób z niepełnosprawnościami np. palmiarnia , muzeum, 



- Transmisja wydarzeń na kanale miasta,  
- Brak miejsc dla dorosłych osób z niepełnosprawnością 25+, 
- Jedno miejsce, portal w uzyskaniu informacji co dzieje się w konkretnych miejscach i okolicach, 
- Brak oferty dla dzieci w wieku ok 15 lat, nie ma placówki w której jakakolwiek integracja mogła by się 
odbywać, 
- Wiele miejsc kulturalnych jest nadal niedostępnych np. Jazovia. Miejsca dla osób na wózku na stadionie 
Piasta są źle wyznaczone, 
- Teatr - ujednolicenie zniżek dla osób z niepełnosprawnością na wszystkie spektakle a nie na wybrane, 
- Dziecko z celiakią - wykluczone w szkole z większości form integracji (brak bezpiecznych 
 opcji bezglutenowych) 
- Brak darmowej rehabilitacji, 
- Zajęcia terapeutyczne i rehabilitacyjne dzienne dla osób po udarach (w godzinach popołudniowych). 

Jakie są Pani/Pana INNE POTRZEBY nie wskazane w powyższych punktach ?  
 

- Miejskie małe mieszkania komunalne wraz ze wsparciem asystenta osobistego osoby  
z niepełnosprawnością, 
- Oferta wakacyjna i zimowa dla dzieci z niepełnosprawnościami, 
- Pomoc - asystent, opieka wytchnieniowa, odpowiednia liczba godzin, 
- Potrzeby mieszkaniowe, 
- Potrzeby socjalne i informacyjne rozwojowe, 
- Ogólnodostępna niszczarka, 
- Bardziej przyjazny rynek pracy dla osób  z niepełnosprawnością, 
- Naprawa - nierówność chodników dla osób z problemami poruszania się, 
- Dobrzy terapeuci i  psychologowie, 
- Większy dostęp do rehabilitacji, 
- Brakuje edukacji, kampanii społecznych na rzecz środowiska szkolnego dla dzieci, 
- Kampania informacyjna na temat młodych osób z niepełnosprawnością, 
- Większa świadomość społeczna na temat potrzeb osób z niepełnosprawnościami, 
- Brakuje systemu do walki z przemocą rówieśniczą  oraz dedykowany program walki z przemocą ze 
wsparciem psychologów, 
- Brak edukacji społecznej, nauczyciele nie są edukowani, 
- Pomoc wolontariuszy, 
- Możliwość wyjazdów, spotkań, imprez z ludźmi podobnymi do osób z niepełnosprawnością i zdrowymi, 
- Towarzyskie spotkania, wycieczki, 
- Brakuje spotkań integracyjnych dla osób niepełnosprawnych w miastach, grup wsparcia, 
- Plac zabaw dostosowany do wózków inwalidzkich. Huśtawki itp., 
- System robienia zakupów dla osób, które nie mogą wyjść z domu, 
- Przygotowanie posiłków dla osób, które nie potrafią same gotować z uwagi na stan zdrowia (abonamenty), 
- Oferta życia kulturalnego z podziałem i odpowiednim dostosowaniem do grupy niepełnosprawności, 
- Pomoc dla dziecka z autyzmem, 
- Edukacja nauczycieli w szkołach na temat potrzeb osób z niepełnosprawnościami, 
- Potrzeba holistycznego podejścia do niepełnosprawności dziecka - wspólnych konsultacji specjalistów i ich 
współpracy, łącznie z rodzicami, 
- Inna taryfa/dopłata za wodę dla osób niepełnoprawnych, 
- Rozmieszczenie poradni z NFZ w różnych punktach miasta, 
- Dentysta na NFZ dla dziecka, 
- Aby w szpitalu powstał gastroendokrynolog na NFZ, nefrolog na NFZ, genetyk, 
- Dostęp do lekarza rodzinnego, wizyty domowe, 
- Brak zabezpieczenia medycznego, 
- Brak hospicjum domowego dla dzieci, 
- Oświetlenie ulic, wszystkich nawet tych na uboczu od centrum, 
- Edukacja pracowników administracji publicznej w zakresie obsługi osób z różnymi rodzajami 
niepełnosprawności, 
- Stworzenie miejsca pobytu dziennego dla osób po 21 roku życia z niepełnosprawnością intelektualną, nie 
funkcjonujących samodzielnie, 
- Miejski Ośrodek do Spraw Orzekania Niepełnosprawności w Gliwicach nie respektuje dokumentacji 
medycznej dzieci w spektrum autyzmu, 
- Rzetelna i  szczera rozmowa z drugą osobą nie tylko o życiu osoby niepełnosprawnej, 
- Większa przestrzeń dla poruszających się na wózku oraz pomoc w transporcie, 
- Rehabilitacja ruchowa. 



 Jakie Pani/Pana zdaniem działania powinno podjąć miasto Gliwice, aby lepiej odpowiadać na potrzeby 
osób z niepełnosprawnościami?  

- Punkt koordynacyjno-informacyjny, w którym niepełnosprawny dowie się wszystkiego co będzie dla niego 
użyteczne - o swoich prawach, o pomocy, informacje na temat złożenia odpowiednich dokumentów i 
wydarzeń kulturalnych, 
- Większy dostęp do informacji, 
- Informowanie rodziców o dostępnych formach wsparcia, 
- Punkt informacyjny dla starszych zwłaszcza starszych z niepełnosprawnościami nie korzystających z 
internetu, 
- Stały punkt i strona, gdzie znajdują się wszystkie informacje dla osób niepełnosprawnych z miasta, 
 
 
- Dostęp do opieki wytchnieniowej, 
- Dostęp do usług asystenta osobistego osoby z niepełnosprawnością, 
- Polepszenie usług opiekuńczych, 
 
- Nie tworzyć ulic, na których zakazany jest ruch samochodów ( ważne przy zaburzeniach lękowych pokonanie 
choćby 10 kroków do budynku to wyprawa), 
- Surowo karać pojazdy, które uniemożliwiają przejazd wózka inwalidzkiego na chodniku, 
- Montaż inteligentnych świateł bezdotykowych,  
- Powiadomienia dźwiękowe na przejściach, 
- Pojazdy, 
- Poprawa dostępności przestrzeni publicznej, np. oznakowanie dźwiękowe na przejściach dla pieszych, lepsze 
podjazdy dla osób na wózkach, 
- Dostosowanie transportu publicznego, np. aplikacja mobilna informująca o opóźnieniach autobusów, 
dostępna także w wersji zgodnej z czytnikami ekranu, 
- Usprawnienie dostępności cyfrowej – strony internetowe urzędu, 
- Poprawa infrastruktury drogowej, gdyż w wielu miejscach krawężniki wciąż są dużą przeszkodą, 
- Budowa mniejszych stopni na schodach, 
- Likwidacja barier architektonicznych 
- Likwidacja barier architektonicznych, min. za wysokie krawężniki 
- Dbałość o równe chodniki oraz o niskie krawężniki przy przejściach dla pieszych, 
- Egzekwować dostępność architektoniczną podstawowych usług typu apteka, restauracja, 
- Dostęp do miejsc parkingowych przede wszystkim dla osób dysfunkcją ruchową, w miejscu zamieszkania, 
 
 
- Wsparcie dla osób z niepełnosprawnościami na rynku pracy – pomoc w dostosowaniu stanowisk, doradztwo 
zawodowe, szkolenia, 
- Szkolenia zawodowe, 
- Więcej pracy biurowej dla osób z niepełnosprawnością, 
- Odpowiednie szkolenia dla przedsiębiorców, 
- Stworzenie miejsca dla osób z niepełnosprawnością, aby wyeliminować wykluczenie społeczne, 
- W większym stopniu dofinansowanie zakładów aktywności zawodowej, 
- Wsparcie w podejmowaniu aktywności zawodowej dorosłych osób ze spektrum autyzmu bez upośledzenia 
intelektualnego, 
 
- Więcej przychylnych miejsc dla osób z niepełnosprawnością nie tylko ruchowo ale i intelektualnie może np. 
oznaczyć jakimś symbolem takie miejsca, 
- Stworzenie miejsca gdzie rodzice z dziećmi z niepełnosprawnościami mogą się spotkać a dzieci mają 
zapewnioną opiekę, integracja rodzin, 
- Organizowanie wydarzeń integracyjnych z uwzględnieniem różnych potrzeb – także żywieniowych, 
- Tworzenie przestrzeni, w których nikt nie czuje się wykluczony – by zadbać aby na jarmarkach, piknikach, 
wydarzeniach pojawiły się stoiska z żywnością bezglutenową, 
- Zwiększenie działań nakierowanych na osoby samotne i niesamodzielnych seniorów, 
- Spotkania z osobami z niepełnosprawnością, opiekunami,  
- Grupy wsparcia, 
- Pomoc w wyjściu z domu, 
- Organizowanie i odpowiednie informowanie na temat spotkań dla osób z niepełnosprawnością (integracja, 
poznanie środowiska osób z niepełnosprawnościami), 
- Wspólne wyjazdy, 



- Rozmowy, wysłuchanie i rozwiązywanie problemów osób z niepełnosprawnością, 
- Integracja osób z niepełnosprawnością, nie izolowanie, 
- Utworzyć klub stowarzyszenie dla osób niepełnosprawnych oraz kursy szkolenia ćwiczenia, 
- Szkolenia dla pracowników z obsługi osoby ze szczególnymi potrzebami (np. osób niewidomych), 
- Zorganizowanie specjalnych godzin i dni dla osób niepełnosprawnych i ich opiekunów w kinie w palmiarni 
czy muzeum, 
- Organizacja spędzania czasu dla dzieci, które na co dzień są świadkami jak mama czy tata walczą z chorobą, 
- Wyjść na przeciwko oczekiwaniom, więcej organizacji dla osób z niepełnosprawnościami, 
- Uświadamianie, 
- Wolontariusze, którzy pomogą osobom po zawale serca, które nie mogą wychodzić z domu, 
- Dofinansowanie Pationu. Dofinansowanie innych miejsc prowadzących rehabilitację, 
- Centrum Usług Społecznych - instytucja która w sposób innowacyjny i bardziej dedykowany 
odpowiedziałaby na specjalistyczne potrzeby osób z  niepełnosprawnościami, jak i seniorów i innych grup 
społecznych, 
- Zwiększyć ilość zajęć terapeutycznych i integracyjnych dla dzieci i dorosłych z niepełnosprawnościami, 
- Przekazanie Fundacji Integrare budynku na wieczyste użytkowanie, wraz z celowanych wsparciem 
finansowym, w celu stworzenia szkoły dla osób z niepełnosprawnością intelektualną w Polsce, 
- Większe wsparcie instytucjonalne dla osób ze spectrum Autyzmu, 
- Zwiększyć edukację o potrzebach osób niepełnosprawnych, 
- Ośrodek terapii dziennej dla osób z niepełnosprawnością - niesamodzielnych (forma opieki wytchnieniowej 
dla opiekunów), 
- Stworzenie placówki dla osób, które ukończyły szkołę specjalną, potrzebujących wsparcia w codziennym 
funkcjonowaniu, 
- Więcej miejsc w domach kultury - wspomaganie w zainteresowaniach, 
- Zwiększenie miejsc dla dzieci poza szkołą w wielu aktywnościach, aby dorównać rówieśnikom, 
- Zapewnienie opieki i mieszkania po śmierci rodziców/opiekunów prawnych/, 
 
- Stały audyt w szkołach i poprawa warunków - utworzenie małych klas, udostępnianie miejsca do wyciszenia 
dla wszystkich uczniów w szkole, likwidacja dzwonków i obowiązek pozostawiania telefonów komórkowych 
po wejściu do szkoły, poprawa warunków socjalnych - remont toalet, zapewnianie środków higienicznych, 
lekcje w kontakcie z naturą, przeniesienie lekcji religii do salek katechetycznych, włączenie dzieci 
neuroróżnorodnych w dialog jak ma wyglądać szkoła, utworzenie młodzieżowego reprezentanta dzieci 
neuroróżnorodnych przy Radzie Miejskiej, stworzenie kilku placówek przyjaznych neuroatypowym dzieciom i 
dostosowanie ich do ich potrzeb, monitorowanie zawartości automatów z pseudo-zdrowymi przekąskami, 
włączenie wszystkich dzieci w pracę na rzecz lepszej szkoły, 
-  Szkoła dla dzieci z autyzmem, 
- Zwiększyć subwencję, 
- Szkoła dzieci z autyzmem - nauczyciel wspomagający, więcej terapii,  
- Dostęp do kształcenia specjalnego na różnym poziomie i dla osób o różnych niepełnosprawnościach, 
- Zapewnienie w szkołach bezpiecznych, certyfikowanych posiłków bezglutenowych dla dzieci z celiakią i 
innymi dietami specjalistycznymi, 
- Miejsca parkingowe przy szkołach, nie tylko dla osób z kartą parkingową, 
- Wsparcie asystenta dla dziecka na świetlicy, na przerwach, podczas posiłków, 
- Umożliwienie szybszej bezpłatnej diagnozy dzieci, 
- Większa edukacja nauczycieli i uczniów, więcej spotkań w szkołach i rozmów o niepełnosprawności, 
- Zachęcać młodzież do pomocy i spędzania czasu z osobami samotnymi. Pokazywać ten problem osobom 
zdrowym z wolnym czasem poprzez kampanie i rozmowy, 
- Współpraca między rodzicami, miastem a edukacja oraz rehabilitantami dla dzieci w wieku obowiązku 
szkolnym, 
 
- Ławki w mieście, ławki spoczynkowe, 
- Zapewnienie cienia w mieście, 
- Postawienie toalet darmowych w mieście, 
- Brak toalet dla niepełnosprawnych, 
 
- Dodatkowe dodatki finansowe na życie ( nie koniecznie liczące kryterium dochodowe), 
- Więcej zniżek nie tylko dla młodzieży, ale i osób dorosłych z niepełnosprawnościami, nie tylko dla rodzin 
wielodzietnych, 
- Dodatkowe dofinansowania  i zasiłki z realistycznym kryterium dochodowym, 
- Wywóz śmieci -  dofinansowanie/pełne zwolnienie z opłat dla osób z niepełnosprawnością, 



- Uświadamianie i kampanie na temat dostępnej pomocy, zniżki do teatru, kina, muzeum, 
- Pomoc finansowa,  
- Pomoc i wsparcie dla osób, u których niepełnosprawność zdarzyła się nagle, 
- Zniżki dla opiekunów osób niepełnosprawnych 
 
 
- Szybsze otrzymywanie mieszkań z zasobów z miasta ze względu na stan zdrowia, 
- Udostępnianie większej ilości mieszkań na zamianę, 
- Lepsza dostępność mieszkań dla osób na wózkach, 
- Dotacje finansowe, zwalnianie lub częściowe zwalnianie  z opłat za remont z zamiany mieszkań, obniżenie 
czynszów, 
- Osoby starsze, uwięzione w mieszkaniach na wyższych piętrach bez windy – dostępność do mieszkań, 
- Dostępność mieszkań dla osób z niepełnosprawnościami, 
 
- Dostęp do lekarzy,  
- Pomoc psychologa szybciej niż na NFZ,  
- Lepszy dostęp do poradni psychologicznych oraz korzystanie z usług psychologa, 
- Łatwiejszy dostęp do odpowiedniej pomocy psychologicznej, 
- Stworzyć dzieciom z niepełnosprawnościami możliwości terapii w ramach NFZ, 
- Hospicjum domowe dla dzieci z możliwością wkłucia, podania kroplówki, pompy itd.,  
- Zwiększenie środków na opiekę i zaopatrzenie medyczne, 
- Większa możliwość dostępu do darmowej lub nie bardzo drogiej rehabilitacji, 
 
- Większa dostępność szkół, warsztatów terapii zajęciowej, DPS, Dziennych Domów Pobytu, zakładów pracy 
chronionej, 
- Za mało poradni geriatrycznych, 
- Zweryfikować funkcjonowanie placówek świadczących usługi dla osób z niepełnosprawnościami, 
- Wspieranie lokali gastronomicznych i usług oferujących opcje przyjazne osobom z nietolerancjami 
pokarmowymi, 
- Budowa kompleksowego ośrodka dla osób z niepełnosprawnościami w ramach którego funkcjonowałyby 
placówki: OWI- ośrodek wczesnej interwencji, OREW - ośrodek rehabilitacyjno - edukacyjno- wychowawczy,  
WTZ- warsztaty terapii zajęciowej, ŚRR- świetlica rewalidacyjno-rehabilitacyjna, MT- mieszkania treningowe, 
biuro obsługi placówek - BOP, 
 
- Pytanie i ankiety (takie jak ta) dla osób z niepełnosprawnościami oraz bezpośrednie rozmowy, 
- Zwiększenie przepływu informacji, 
- Szpitale i inne instytucje pomocowe, urzędy powinny lepiej się ze sobą komunikować, 
- Konsultacje potrzeb ze środowiskiem osób niepełnosprawnych i weryfikacja potrzeb,  
- Przekaz informacji od pracowników do podopiecznych/ rodziców podopiecznych, 
- Ankiety jak ta są bardzo przydatne, 
- Dofinansowania, lepszy przekaz informacyjny i likwidacja wszelkich barier, 
- Przeznaczyć większe finanse, wspierać działalność organizacji pozarządowych działających na rzecz osób z 
niepełnosprawnością, 
- Reorganizacja -  orzecznicy z ośrodka orzekania o niepełnosprawności. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Metryczka – liczba osób 
 

1. Czy posiada Pani/Pan orzeczenie o stopniu niepełnosprawności lub o niepełnosprawności?  

nie 24 
tak 88 

2. Jaki Pani/Pan posiada stopień niepełnosprawności?   
Pytanie dla osób, które w pytaniu nr 1 wybrały odpowiedź „tak” 

lekki 10 

umiarkowany 30 

znaczny 48 

3. Jaki Pani/Pan posiada rodzaj niepełnosprawności? 
Pytanie dla osób, które w pytaniu nr 1 wybrały odpowiedź „tak” 

ruchowa 34 

intelektualna 18 
dysfunkcja wzroku 8 

dysfunkcja słuchu 3 

zaburzenia zdrowia psychicznego 10 

inne – jakie? 17 

4. Czy posiada Pani/Pan orzeczoną niezdolność do samodzielnej egzystencji lub znacznie ograniczoną 
możliwość samodzielnej egzystencji?  
Pytanie dla osób, które w pytaniu nr 1 wybrały odpowiedź „tak” 

nie 41 

tak 52 

5. Wiek 
do 18 r. życia 29 

18-29 lat 15 

30-49 lat 38 

50-69 lat 20 
70 i więcej lat 8 

6. Czy mieszka Pani/Pan 

samotnie 16 

z rodziną 70 

z inną osobą z niepełnosprawnością 18 

 inne 6 

7. Jakie jest Pani/Pana źródło utrzymania? 

wynagrodzenie za pracę 33 

renta/emerytura 23 
renta socjalna 13 

zasiłek dla bezrobotnych 1 

świadczenia z pomocy społecznej 13 

świadczenie wspierające 3 

inne 23 
8. Jak ocenia Pani/Pan swoją sytuację materialną? 

zdecydowanie ponad przeciętną 2 

raczej ponad przeciętną 9 

przeciętnie 61 
raczej poniżej przeciętnej 22 

zdecydowanie poniżej przeciętnej 18 

 
 
Przygotowała:       Zatwierdziła:  

Agnieszka Franczak                Klaudia Bera  

        Zastępca Dyrektora Wydziału  
Zdrowia i Spraw Społecznych 

 
 


