Nr kor. SOD UM.245236.2026

Zarzadzenie nr PM-3009/26

Prezydenta Miasta Gliwice

z dnia 19 lutego 2026 r.

w sprawie konsultacji spotecznych projektu uchwaty Rady Miasta Gliwice w sprawie przyjecia

do realizacji "Strategii rozwigzywania probleméw spotecznych dla miasta Gliwice na lata 2026-
2032".

Na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U.
z 2025 r. poz. 1153 z pézn. zm.), art. 5 ust. 2 pkt 3 i pkt 4 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.

o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 1338 z pézn. zm.)
oraz §15 zatacznika nr 1 do uchwaty nr 1I/24/2018 Rady Miasta Gliwice z dnia 13 grudnia 2018 r.

w sprawie Statutu Miasta Gliwice

§1.

§ 2.

§ 3.

§ 4.

§ 5.

zarzadza sie, co nastepuje:

Przeprowadzi¢ z Miejska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego w Gliwicach oraz
Zz mieszkancami i organizacjami pozarzadowymi konsultacje spoteczne projektu uchwaty Rady
Miasta Gliwice w sprawie przyjecia do realizacji ,Strategii rozwigzywania problemow
spotecznych dla miasta Gliwice na lata 2026-2032". Projekt uchwaty stanowi zatgcznik

do niniejszego zarzadzenia.

Konsultacje odbeda sie w formie wyrazenia opinii lub zgtoszenia uwag do udostepnionego

publicznie projektu uchwaty.

Konsultacje potrwajg od 5 do 19 marca 2026 r. W ich trakcie projekt uchwaty bedzie
upubliczniony na Gliwickiej Platformie Partycypacyjnej decydujMYrazem
(https://decydujmyrazem.gliwice.pl/) oraz w Biuletynie Informacji Publicznej. Ponadto
ogtoszenie o  konsultacjach  zostanie opublikowane na  stronie internetowej

https://www.gliwice.eu i w ,Miejskim Serwisie Informacyjnym - Gliwice”.

Uwagi do projektu uchwaty mozna zgtasza¢ w terminie do 19 marca 2026 r. za posrednictwem
Gliwickiej Platformy Partycypacyjnej decydujMYrazem (https://decydujmyrazem.gliwice.pl/)

oraz drogq elektroniczng na adres zd@um.gliwice.pl.

Ww. projekt uchwaty zostanie przestany do Miejskiej Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego
w Gliwicach. Miejska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego w terminie do 19 marca 2026 r.
przedstawi opinie dotyczgacg ww. projektu. Nieprzedstawienie opinii w terminie oznacza

rezygnacje z prawa do jej wyrazenia.



§ 6. Konsultacje majg charakter opiniodawczy, nie sg wigzace dla organu, ktory je zarzadza.

§ 7. Odpowiedzialnym za wykonanie zarzadzenia jest dyrektor Wydziatlu Zdrowia i Spraw

Spotecznych.

§ 8. Nadzor nad wykonaniem zarzadzenia petni cztonek kierownictwa wiasciwy do sprawowania

nadzoru nad Wydziatem Zdrowia i Spraw Spotecznych.
§ 9. Zarzadzenie podlega publikacji w Biuletynie Informacji Publicznej.

§ 10. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Zastepca Prezydenta Miasta Gliwice

tukasz Gorczynski

/dokument podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym/



Zatacznik do zarzadzenia nr PM-3009/26
Prezydenta Miasta Gliwice z dnia 19.02.26r.

PROJEKT

UCHWALA NR .....ccvvvinmiennns
RADY MIASTA GLIWICE

w sprawie przyjecia do realizacji ,,Strategii rozwigzywania problemow spotecznych dla
miasta Gliwice na lata 2026-2032"

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (t.j.
Dz.U. z 2025 . poz. 1153 z p6zn. zm.), art. 92 ust. 1 pkt 1 i 2 oraz ust. 2 ustawy z dnia 5 czerwca
1998 r. 0 samorzadzie powiatowym (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 1684), art. 16b, art. 17 ust. 1 pkt 1
i art. 19 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 1214
z pézn. zm.) oraz art. 5 ustawy z dnia 20 lipca 2000 r. o ogtaszaniu aktow normatywnych
i niektdrych innych aktow prawnych (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1461), na wniosek Prezydenta Miasta

Rada Miasta Gliwice
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjac do realizacji ,Strategie rozwigzywania problemdw spotecznych dla miasta Gliwice na
lata 2026-2032" w brzmieniu wedtug zatacznika do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza sie Prezydentowi Miasta Gliwice.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z mocg wsteczng od 1 stycznia 2026 r.
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I. Powody opracowania strategii rozwiazywania problemow spotecznych dla Gliwic

~Strategia rozwiazywania problemow spotecznych dla miasta Gliwice na lata 2026-2032" (SRPS 2026-2032) jest kluczowym
dokumentem wyznaczajacym kierunki prowadzenia lokalnej polityki spotecznej na podstawie rzeczywistych potrzeb i problemdw mieszkancéw.
Opracowanie strategii jest obowigzkiem wynikajacym z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. SRPS 2026-2032 wskazuje,
w jaki sposéb skoordynowane dziatania samorzadu i partneréw spotecznych bedg sprzyjac integracji, aktywizacji oraz budowaniu odpornosci
spotecznej miasta. Dokument ten stanowi zatem czytelny drogowskaz dla wszystkich podmiotow i osdb zaangazowanych w realizacje dziatan
spotecznych w miescie, sprzyjajac spdjnosci, wspotpracy i efektywnemu wykorzystaniu dostepnych zasobdéw. Integruje on podejmowane
inicjatywy oraz zapewnia ciggtosc i ptynnos¢ dziatan w nadchodzacych latach, umozliwiajgc szybkie i adekwatne reagowanie na pojawiajace
sie wyzwania oraz potencjalne kryzysy spoteczne. W efekcie Strategia wspiera budowanie bezpiecznej, solidarnej i odpornej spotecznosci
miasta. Jest zatem wiele powodow, dla ktdrych opracowano SRPS 2026-2032, a wsrod nich za najwazniejsze nalezy uznac:

[0 Rozwigzywanie realnych problemoéw mieszkancow

Strategia opiera sie na diagnozie lokalnych potrzeb i trudnosci - takich jak dostep do opieki, wsparcie dla rodzin, senioréow, osdb

z niepetnosprawnosciami czy mtodziezy - i wskazuje konkretne dziatania, ktére odpowiadajg na te wyzwania.

[0 Lepsze wykorzystanie srodkow publicznych

Dzieki planowaniu dziatan spotecznych w sposoéb spdjny i diugofalowy srodki z budzetu miasta oraz funduszy zewnetrznych bedg wydawane
efektywniej, a wsparcie trafia¢ bedzie tam, gdzie jest najbardziej potrzebne.

0 Budowanie solidarnosci i wiezi spotecznych

Realizacja dziatan zaplanowanych w Strategii wzmacnia lokalng wspdlnote - sprzyja wspotpracy mieszkancédw, organizacji pozarzadowych

i instytucji miejskich, co przektada sie na poczucie bezpieczenstwa i wzajemnej troski.

0 Poprawa jakosci zycia w miescie

Skuteczna polityka spoteczna oznacza tatwiejszy dostep do pomocy, wieksze wsparcie w trudnych sytuacjach zyciowych, a takze dziatania

profilaktyczne, ktore sprawiajg, ze Gliwice stajgq sie miastem bardziej przyjaznym do zycia.
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[0 Wzmacnianie gtosu mieszkancow

Strategia tworzona jest w dialogu - uwzglednia opinie i doswiadczenia samych Gliwiczan. Dzieki temu mieszkancy majg realny wptyw na to,
jakie rozwigzania zostang wdrozone.

[0 Przygotowanie na przyszte wyzwania

Dokument pozwala miastu lepiej reagowaé na nowe problemy - takie jak zmiany demograficzne, kryzysy gospodarcze czy sytuacje

kryzysowe - zanim stang sie one powaznym obcigzeniem dla mieszkancéw.

Opracowanie SRPS 2026-2032 stanowi zatem wyraz diugofalowego podejscia do ksztattowania lokalnej polityki spotecznej, ukierunkowanej
na wzmacnianie spdjnosci spotecznej, bezpieczenstwa socjalnego oraz jakosci zycia mieszkancow. Wymaga jednak przyjecia okreslonej misji
dla polityki spotecznej Gliwic do roku 2032, porzadkujqcej obszary interwencji samorzadu w odpowiedzi na aktualne i przyszte wyzwania
spoteczne miasta. Przyjeta misja bedzie prowadzi¢ bezposrednio do realizacji wizji polityki spotecznej Gliwic do 2032 r., wzmacniajac rozwoj

lokalnej spotecznosci, jej spdjnos¢ oraz odpornosc na kryzysy.
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II. Misja i wizja polityki spotecznej Gliwic 2032

Misja i wizja polityki spotecznej wpisujg sie w misje i wizje miasta sformutowane w , Strategii rozwoju miasta Gliwice do roku 2040”, zgodnie
z ktérymi w Gliwicach najwazniejsi sq ludzie, ich aspiracje, inicjatywy i zaangazowanie. Podkreslajg one takze znaczenie innowacyjnosci

i wspotdziatania, ktére niniejsza Strategia przektada na pole polityki spotecznej.

Misja polityki spotecznej Gliwic 2032
~Gliwice — budujemy wspolnote odporna na kryzys”
Misjg Gliwic jest budowanie wspdlnoty opartej na wspdtpracy, zaufaniu i aktywnosci mieszkancéw, wzmacniajacej odpornos¢ na wszelkie

kryzysy poprzez rozw0j innowacyjnych rozwigzan spotecznych, solidarno$¢ miedzypokoleniowg i odpowiedzialne gospodarowanie zasobami.

Wizja polityki spotecznej Gliwic 2032
~W 2032 r. Gliwice sa miastem silnej wspolnoty, ktora potrafi stawic¢ czota kazdemu kryzysowi

i wspolnie tworzy bezpiecznq przysztosc¢”

W 2032 r. Gliwice sq miastem silnej wspdlnoty, w ktorej mieszkancy czujg sie wspdétodpowiedzialni za swoje otoczenie i rozwdj lokalny. Dzieki
wzajemnemu wsparciu, zaufaniu i otwartosci na wspdiprace miasto potrafi skutecznie reagowac¢ na kryzysy spoteczne, gospodarcze
i Srodowiskowe. Gliwice fgczg nowoczesnos¢ z solidarnoscig — sq miejscem, w ktorym innowacje idg w parze z troskg o ludzi i przestrzen

wspdlng. To miasto, w ktérym kazdy mieszkaniec ma poczucie bezpieczenstwa, przynaleznosci i realnego wptywu na przysztosc.
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III. Trzy filary SRPS 2026-2032

Dla skutecznej realizacji misji i osiggniecia wizji Strategii konieczne byto wypracowanie celéow strategicznych i kierunkéw dziatan na trzech
komplementarnych poziomach: makro - obejmujacym wszystkich mieszkancéw miasta, mezo - ukierunkowanym na potrzeby wybranych grup
spotecznych, oraz mikro - skoncentrowanym na indywidualnym wsparciu osdb do$wiadczajacych kryzyséw i trudnosci zyciowych. Dzieki temu
Strategia opiera sie na trzech wzajemnie uzupetniajacych sie filarach organizowanego wsparcia (tab. 1).

Cele strategiczne oraz kierunki dziatan zostaty opracowane na podstawie rzetelnej diagnozy problemdw spotecznych i dostepnych zasobdw, tak
aby bezposrednio wspieraty realizacje misji Strategii. Ich struktura zapewnia logiczne powigzanie pomiedzy zidentyfikowanymi potrzebami
mieszkancow a planowanymi interwencjami, co sprzyja osiggnieciu dtugofalowych i mierzalnych efektéw. Przyjete cele i dziatania tworzg spdjny

system oddziatywan, ktory konsekwentnie prowadzi do realizacji zaktadanej wizji rozwoju spotecznego Gliwic w nadchodzacych latach.

Tabela 1. Trzy filary SRPS 2026-2032 - cele strategiczne i kierunki dziatan

Cel C: Organizacja wsparcia dla
mieszkancow doswiadczajacych
kryzysow i trudnosci zyciowych

Kierunek C1: Rozwdj form wsparcia 0sob

Cel B: Wspieranie i wzmacnianie rodziny
jako podstawowego srodowiska rozwoju

Cel A: Budowanie solidarnej
i aktywnej spotecznosci miasta Gliwice

e Kierunek Al: Rozwoj dostepnosci przestrzeni |le Kierunek B1l: Zwiekszenie atrakcyjnosci miasta ||

publicznej i ustug dla 0séb ze szczegolnymi dla mtodych i rodzin zagrozonych kryzysem zdrowia psychicznego

potrzebami

Kierunek A2: Rozwoj ustug wsparcia lokalnego
i infrastruktury spotecznej

Kierunek A3: Wspieranie zdrowia i dobrostanu
psychicznego mieszkancow

Kierunek A4: Rozwo0j partycypacji spotecznej
Kierunek A5: Wsparcie dla NGOs-6w

i wolontariatu

Kierunek B2: Rozw0j i modernizacja miejskiego
zasobu mieszkaniowego

Kierunek B3: Wsparcie rodzin w codziennym
funkcjonowaniu oraz w sytuacjach kryzysowych
Kierunek B4: Wsparcie rodzin majacych pod
opiekg osoby zalezne

Kierunek B5: Rozw0j systemu pieczy

zastepczej

i doswiadczajacych go

Kierunek C2: Rozwdj form wsparcia 0sob
zagrozonych kryzysem uzaleznien
substancjonalnych i behawioralnych

oraz doswiadczajacych go

Kierunek C3: Rozwdj form wsparcia 0sob
zagrozonych kryzysem bezrobocia

i doswiadczajacych go
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Cel A: Budowanie solidarnej

i aktywnej spotecznosci miasta Gliwice

Cel B: Wspieranie i wzmacnianie rodziny
jako podstawowego srodowiska rozwoju

Cel C: Organizacja wsparcia dla
mieszkancow doswiadczajacych
kryzysow i trudnosci zyciowych

Kierunek A6: Wzmocnienie integracji
spotecznej i tozsamosci lokalnej

Kierunek A7: Budowanie gotowosci do
reagowania w sytuacjach kryzysowych

i zagrozenia

Kierunek A8: Zapobieganie przejawom
przemocy i zmniejszenie ich skali

Kierunek A9: Rozwoj kanatdw dystrybucji
informacji o ustugach spotecznych w miescie
Kierunek A10: Prowadzenie systematycznej
diagnozy potrzeb mieszkancow w obszarze

polityki spotecznej

Kierunek C4: Rozwdj form wsparcia 0sob
zagrozonych kryzysem bezdomnosci

i doswiadczajacych go

Kierunek C5: Rozwdj form wsparcia 0sob
zagrozonych kryzysem ubdstwa

i doswiadczajacych go

Kierunek C6: Rozwdj form wsparcia 0sob
zagrozonych réznymi przejawami przemocy
i doswiadczajacych ich oraz dziatan
korekcyjnych wobec sprawcow

Kierunek C7: Rozwdj form wsparcia

i aktywizacji oséb z niepetnosprawnosciami
Kierunek C8: Rozwdj form wsparcia

i aktywizacji oséb starszych

Kierunek C9: Wsparcie integracji spotecznej

repatriantéw, cudzoziemcow i migrantow
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finansowe i zrodta finansowania SRPS 2026-2032

Realizacja wskazanych celow strategicznych w obszarze polityki spotecznej wymaga zapewnienia odpowiednich $rodkéw finansowych.

W zdecydowanej czesci pochodzg one z budzetu Miasta Gliwice, ale rowniez ze zrodet zewnetrznych, takich jak:

dotacje z budzetu panstwa,

panstwowe fundusze celowe (m.in. Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych, Fundusz Pracy, Fundusz
Solidarnosciowy),

budzet Unii Europejskiej,

inne fundusze z instytucji krajowych i zagranicznych,

$rodki wtasne podmiotdéw realizujgcych SRPS.

Doktadne i wyczerpujgce okreslenie ram finansowych realizacji Strategii w okresie jej obowigzywania jest niemozliwe. Na podstawie budzetu

miasta zaplanowanego na rok 2026 oszacowano, ze we wskazanym roku $rodki te przekroczg kwote 405 min zt. Przyjmujgc podobng wysokosé

finansowania w kolejnych latach obowigzywania Strategii, mozna prognozowad, ze realizacja zatozonych dziatan w okresie 7-letnim wyniesie

ponad 2,8 mld zt.
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V. Metodologia opracowania SRPS 2026-2032

Dokument SRPS 2026-2032 powstat w wyniku Scistej wspotpracy i zaangazowania interdyscyplinarnego grona ekspertéow instytucjonalnych
(przedstawicieli miejskich instytucji samorzadowych) i pozainstytucjonalnych (przedstawicieli gliwickich $rodowisk zaangazowanych
w dziatalno$¢ spoteczng i obywatelskq) oraz szerokich konsultacji spotecznych wsrdd mieszkancéw Gliwic.

Prace nad Strategig trwaty od wrzesnia 2025 r. do stycznia 2026 r. i miaty charakter warsztatowy , tzn. dokument powstawat w ramach
systematycznie organizowanych spotkan, w trakcie ktérych wypracowywane byty kolejno strategiczne zatozenia. Nastepnie w lutym i marcu
2026 r. SRPS 2026-2032 konsultowano z jej realizatorami, Miejska Rada Dzialalnosci Pozytku Publicznego, a takze
z mieszkancami Gliwic i NGOs-ami.

Monitorowanie i ewaluacja Strategii odbywac sie beda z wykorzystaniem wskaznikow realizacji okreslonych dla kazdego ze wskazanych

obszarow dziatan.

5.1. Diagnoza sytuacji spotecznej Gliwic w latach 2016-2023

Dla wtasciwego opracowania SRPS 2026-2032 konieczne byto dokonanie diagnozy probleméw spotecznych miasta. W tym celu wyodrebniono
13 obszaréw tematycznych (rys. 1) kluczowych dla zgodnosci Strategii z wymogami ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej.
Charakterystyka kazdego z obszaréw dokonana zostata na podstawie zestawu odpowiednio dobranych danych o charakterze zastanym
i wywotanym. Dane zastane stanowity publiczne informacje statystyczne dotyczace bezposrednio Gliwic — miasta na prawach powiatu,
obejmujace lata 2016-2023. W okresie sporzadzania diagnozy nie byty jeszcze dostepne petne dane sprawozdawcze za rok 2024, stad dla
zachowania spojnosci analizowanych wskaznikow w raporcie nie ujeto statystyk za rok 2024. Wykorzystane publiczne dane statystyczne
zgromadzone zostaty przez instytucje / jednostki organizacyjne reprezentujace gliwicki samorzad oraz uzupetnione informacjami z Banku
Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego. Zrédto danych wywotanych stanowito badanie sondazowe opinii 1136 zdeklarowanych
mieszkancow Gliwic oraz wywiady z praktykami, ktérych wiedza i doswiadczenie dotyczace bezposrednio miasta Gliwice pozwolity na wtasciwg

identyfikacje kwestii problemowych zwigzanych z funkcjonowaniem w miescie (rys. 2).
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Rysunek 1. Obszary tematyczne diagnozy probleméw Rysunek 2. Zrédta i techniki gromadzenia danych na potrzeby

spotecznych miasta Gliwice diagnozy problemoéw spotecznych miasta Gliwice
) alm=
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Zrodio: Opracowanie dr hab. Grzegorz Gawron

Przeprowadzona diagnoza sytuacji spotecznej Gliwic pozwolita na wyciggniecie szeregu wnioskdw odnoszacych sie do kazdego
z 13 analizowanych obszaréw tematycznych. Odzwierciedlajg one rzeczywiste potrzeby i problemy mieszkancow miasta oraz stanowig

podstawe wypracowania konkretnych zatozen strategicznych. Ponizej zebrano gtéwne wnioski diagnostyczne.
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Obszar 1: Struktura demograficzna oraz proces starzenia sie

» Gliwice znajdujg sie w trwatym procesie depopulacji i starzenia sie spoteczenstwa:

o

Miasto doswiadcza systematycznego spadku liczby mieszkancow (w latach 2016-2023 populacja Gliwic zmniejszyta sie o 8,6%
z 176 737 do 161 510 oso6b) i prognozowany jest dalszy jej spadek (do 2050 r. o kolejne 18% w stosunku do 2023 r.).

Rosnie udziat w spoteczenstwie osdéb w wieku poprodukcyjnym (z 22,2% do 26,4% w ciqgu 7 lat), co oznacza kurczacq sie baze
demograficzng oraz réznicowanie sie potrzeb oséb starszych.

Odnotowywany spadek urodzen (z 9,39 do 7,10 na 1000 mieszkancéw) i ujemny przyrost naturalny (w 2016 r. wynosit -1,03,
aw 2021 r. az -7,06) dodatkowo pogtebiajg proces depopulacji, ktéry ma charakter strukturalny i dfugofalowy.

Widoczny jest spadek gestosci zaludnienia (1360,6 os./km2 w 2016 r. do 1269,2 os./km2 w 2023 r.), co jest wynikiem depopulacji

i struktury przestrzennej miasta.

e W miescie mozna zaobserwowac przestrzenng nieréwnowage demograficzng:

o

Zmiany liczby ludnosci sg zréznicowane miedzy dzielnicami (w 15 z 21 dzielnic odnotowano odptyw mieszkancéw, w 6 — wzrost).
Nieréwnomiernos¢ ta wptywa na zrdéznicowane potrzeby infrastrukturalne i spoteczne w poszczegdlnych obszarach miasta - niektére

dzielnice bedg wymagaty dziatan rewitalizacyjnych, inne - rozwoju ustug publicznych.

e Struktura wiekowa prowadzi do rosnacego obcigzenia systemu opieki i rynku pracy:

o

Wskaznik obcigzenia demograficznego znaczaco wzrasta (w 2023 r. na 100 osob w wieku produkcyjnym przypadato juz 75 osdb
w wieku nieprodukcyjnym), a do 2050 r. prognozuje sie dalsze pogorszenie tej relacji. ROwnoczesnie spada udziat w spoteczenstwie
0s6b w wieku produkcyjnym - z 61,3% do 57,1% (prognoza na 2050 r. to 49,4%).

Szczegdblnie dynamicznie rosnie udziat w spoteczenstwie oséb w wieku 50+ (z 41,4% do 43,6% w latach 2016-2023), co oznacza
koniecznos$¢ przygotowania rynku pracy i polityk miejskich na malejaca liczbe oséb aktywnych zawodowo oraz podjecie dziatan
w kierunku rozbudowy systemu wsparcia dla 0oséb starszych, w tym szczegdlnie niesamodzielnych / z ryzykiem utraty samodzielnosci

w najblizszym czasie.
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» Migracje zagraniczne, zwtaszcza z Ukrainy, czeSciowo rownowazg skutki ogélnego trendu depopulacyjnego:

o

W ostatnich latach Gliwice odnotowaty dodatni bilans meldunkowy, gtownie dzieki naptywowi cudzoziemcédw (ponad 14 tys. od
2018 r.), w tym szczegdlnie Ukraincéw (82,4%).

Odnotowuje sie réwniez wzrost liczby matzenstw z cudzoziemcami, co koreluje z migracjq zagraniczna.

Zjawisko to ma potencjat stabilizujgcy, ale jednoczesSnie wymaga dostosowania ustug miejskich (edukacja, integracija,

mieszkalnictwo) do potrzeb nowych grup mieszkancéw oraz dalszej obserwacji dtugoterminowych efektéw migraciji.

Obszar 2: Niepetnosprawnosc¢

e Wozrost liczby 0sdb z niepetnosprawnosciami zwieksza presje na system wsparcia i infrastrukture miejska:

o

W 2023 r. liczba 0séb z orzeczong niepetnosprawnoscig (11 247) wzrosta w stosunku do 2016 r. 0 15,4% (w tym wsréd dorostych
0 16,1%, a wsrdd dzieci o 5,1%). Jest to zjawisko niezalezne od tendencji zachodzacych w ogdinej liczbie mieszkancéw — mimo ze
Gliwice wyludniajg sie, to o0sdob z niepetnosprawnosciami przybywa. Nalezy jednoczesnie pamieta¢, ze Srodowisko 0séb
z niepetnosprawnosciami i ich rodzin jest szersze niz liczba o0séb z orzeczeniem z Miejskiego Zespotu ds. Orzekania
o Niepetnosprawnosci.

Odsetek 0sdb z niepetnosprawnosciami korzystajacych z ustug i wsparcia OPS pozostawat na podobnym poziomie w catym badanym
okresie, co $wiadczy o ciagtej potrzebie rozwoju oferty ustugowo-pomocowej oraz wzmochienia integracji w lokalnych

spotecznosciach.

o Konieczno$¢ systemowego rozwijania oferty w zakresie edukacji, aktywizacji zawodowej oraz spojnej i skoordynowanej informacji

skierowanej do osdb z niepetnosprawnosciami, tak aby wsparcie byto dostepne, ciggte i adekwatne do ich zmieniajgcych sie potrzeb na

kazdym etapie zycia:

o

Badani praktycy zwracajg uwage na niedostateczng dostepnosc i dopasowanie oferty edukacyjnej oraz rynku pracy do potrzeb oséb

Z niepetnosprawnosciami, co ogranicza ich samodzielno$¢, aktywnos¢ zawodowa i petne uczestnictwo w zyciu spotecznym miasta.
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o Istotnym problemem pozostaje rozproszenie informacji o dostepnych formach wsparcia, co uzasadnia potrzebe wzmocnienia
koordynacji dziatan informacyjnych oraz stworzenia przejrzystych mechanizmoéw prowadzenia oséb z niepetnosprawnosciami przez
system ustug spotecznych, zdrowotnych i edukacyjnych.

o Transport publiczny to najsilniejszy element miejskiej dostepnosci, ale przestrzenie publiczne i budynki nadal wymagajg poprawy:

o Autobusy i przystanki komunikacji miejskiej oceniane sg zdecydowanie najlepiej (ponad 64% pozytywnych ocen), co sugeruje
skutecznos$¢ dotychczasowych modernizacji i inwestycji. Natomiast gorzej oceniane sg budynki administracyjne (54,3%), obiekty
uzytecznosci publicznej (46,8%) oraz przestrzenie publiczne (46,4%) - czesto z wysokim odsetkiem ocen negatywnych. Pokazuje to
asymetrie dostepnosci, gdzie mobilno$¢ miedzy miejscami zostata poprawiona, ale same miejsca docelowe nadal majg wiele barier.

o Dalsza poprawa dostepnosci wymaga wspotpracy z sektorem prywatnym i dziatan wykraczajacych poza kompetencje miasta:

o Krytyczne opinie dotyczace dostepnosci placéwek takich jak przychodnie, sklepy czy inne punkty ustugowe wskazujg, ze miasto

Gliwice nie jest w stanie samodzielnie rozwigza¢ wszystkich problemoéw z barierami architektonicznymi. Poprawa dostepnosci musi

by¢ procesem systemowym, prowadzonym we wspotpracy z catym otoczeniem miejskim.

Obszar 3: Rodzina i piecza zastepcza

e Postepujaca indywidualizacja zycia i spadek dzietnosci ostabiajg potencjat demograficzny miasta:

o W Gliwicach widoczna jest dominacja gospodarstw jedno- i dwuosobowych. Juz w 2021 r. 31,5% rodzin w Gliwicach prowadzito
gospodarstwa domowe bez dzieci, a wielodzietne stanowity zaledwie 4,9%. Jednoczesnie z badan wytania sie niski potencjat
zastepowalnosci pokolen (6,8% mieszkancéw wyklucza posiadanie dzieci, tylko 9% deklaruje cheé posiadania dzieci w przysztosci;
w grupie 18-29 lat az 49,3% nie planuje potomstwa lub waha sie w tej kwestii). To sygnat pogtebiajacej sie luki demograficznej.

o Prognozy wskazujg, ze do 2050 r. osoby do 24. roku zycia bedg stanowity jedynie 21% mieszkancéw Gliwic. To utrwala proces
starzenia sie populacji i zmniejszania sie grupy najmtodszych mieszkancéw.

e Struktura gliwickich rodzin podlega zrdéznicowaniu:
o Choc¢ dominujg matzenstwa (65,5%), az 25% rodzin to rodziny niepetne, a kolejne 9,4% funkcjonuje jako zwigzki niesformalizowane.

e Wzrasta wystepowanie problemdw psychicznych i rozpadu wiezi rodzinnych:
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o 12,9% badanych doswiadcza problemoéw psychicznych w rodzinie, a 12,7% - konfliktdw i rozpadu wiezi. Szczegdlnie dotyczy to osdb
miodych (18-29 lat), wérdd ktérych 27,1% wskazuje na problemy ze zdrowiem psychicznym w rodzinie. Swiadczy to o potrzebie
wsparcia rodzin w kryzysie, rozwijania ustug psychologicznych i przeciwdziatania osamotnieniu.

System opieki nad dzieémi funkcjonuje stabilnie, ale nieréwnomiernie zaspokaja lokalne potrzeby:

o Dostepnosc¢ ztobkdw i przedszkoli oceniana jest jako zadowalajgca, jednak w latach 2016-2023 to gtdwnie sektor prywatny, chod
dofinansowany przez miasto, odpowiadat za rozwdj opieki nad dzie¢mi do lat 3. Rownoczesnie wskazywane sg istotne braki
w ustugach takich jak zajecia pozalekcyjne, pomoc domowa, opieka Srodowiskowa, przy czym zapotrzebowanie to jest silnie
zréznicowane terytorialnie i zalezne od wieku oraz ptci mieszkancéw. To wskazuje na koniecznos¢ dostosowania oferty ustug do
specyfiki dzielnic oraz cyklu zycia rodziny.

Spadek udziatu beneficjentdw pomocy spotecznej, ale wzrost wydatkéw:

o Choc¢ udziat beneficjentéw pomocy spotecznej wsréd mieszkancow spadt do 2,1% w 2023 r., wydatki na Swiadczenia i pomoc
spoteczng rosng. Szczegodlnie widoczny jest wzrost wydatkéw na program Rodzina 500+! przy jednoczesnym spadku liczby rodzin i
dzieci korzystajacych z zasitkdw rodzinnych dla dzieci. Swiadczenia powszechne przyczyniajq sie tym samym do ograniczenia liczby
przyznawanych zasitkéw.

Pogtebiajace sie problemy wychowawcze i zdrowotne dzieci wymagajq skoordynowanej interwencji i profilaktyki:

o Choc¢ wiekszos¢ (3/4) rodzicow nie sygnalizuje probleméw, znaczna grupa dzieci doswiadcza chordb somatycznych (10,4%), zaburzen
psychicznych (6%) czy trudnosci edukacyjnych (7%).

o Ponad poftowa mieszkancow (55,3%) z rézng czestotliwoscig obserwuje w Gliwicach dzieci pozostajgce bez opieki.

Ros$nie znaczenie pieczy zastepczej - z przewagg rodzinnych form opieki, ale niewystarczajacym w stosunku do potrzeb rozwojem rodzin
zawodowych:

o Miedzy 2016 a 2023 r. liczba dzieci w pieczy wzrosta o 37,5%, przy jednoczesnym przesunieciu z form instytucjonalnych do

rodzinnych (ogdlna liczba rodzin zastepczych wzrosta z 188 do 215). Szczegdlnie dynamiczny jest rozwoj rodzinnych domoéw dziecka.

1 Analizowano dane z lat 2016-2023, od 2024 r. zmiana na program Rodzina 800+
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Jednak spada liczba rodzin zawodowych, a dominujg rodziny spokrewnione (ok. 60%), co moze ograniczac elastycznos$¢ systemu.
Potrzebne jest wzmocnienie systemu wsparcia rodzin zastepczych oraz promocja i profesjonalizacja nowych kandydatdow.

o Gtdwng przyczyne umieszczania dzieci w pieczy zastepczej stanowi obecnie bezradnos$¢ wychowawcza, a nie - jak w poprzednich
latach - uzaleznienia. Oznacza to nasilajacy sie problem niewystarczajacych kompetencji rodzicielskich i wyzwan zdrowia
psychicznego dzieci i mtodziezy, wymagajacy zintegrowanych dziatann wsparcia rodziny i pieczy zastepczej w obszarze edukacii,
zdrowia i pomocy spotecznej.

o W zwigzku z rosnacq liczbg dzieci kierowanych do pieczy zastepczej konieczne jest wsparcie rodziny w wypetnianiu lub przywracaniu
funkcji opiekunczo-wychowawczych, np. poprzez rozwdéj wsparcia srodowiskowego, placéwek wsparcia dziennego czy asystentury
rodzinnej.

e Niski poziom znajomosci instytucji pomocowych w czesci populaciji:
o Znaczna czes$¢ mieszkancow nie wie, gdzie szukaé wsparcia w sytuacjach kryzysowych (opieka nad dzieckiem, osobg starszg, osobg

z niepetnosprawnosciami). To sygnat potrzeby stworzenia przejrzystej oferty ustug spotecznych dla mieszkancow.

Obszar 4: Uzaleznienia

e Uzaleznienia cyfrowe sg najbardziej powszechnym i rosngcym problemem, szczegdlnie wsréod mtodziezy:
o W przeciwienstwie do uzaleznien od substancji uzaleznienia behawioralne - zwiaszcza od telefonu i internetu — sg najczesciej
dostrzegane zaréwno przez osoby badane, jak i w ich otoczeniu. Co pigty mieszkaniec Gliwic przyznaje sie do wiasnych problemoéw
z naduzywaniem tych technologii. To zjawisko wyraznie koncentruje sie w mtodszych grupach wiekowych i jest nowa, szybko
narastajgcq forma uzaleznienia.
e Naduzywanie alkoholu wcigz stanowi najpowazniejsze uzaleznienie od substancji psychoaktywnych, lecz bywa ukrywane i stygmatyzowane:
o Choc¢ prawie 40% mieszkancéw dostrzega problem alkoholowy w swoim otoczeniu, tylko 1,7% przyznaje sie do wtasnych trudnosci.
Jednoczesnie mezczyzni czesciej deklarujg osobiste problemy, a kobiety - problemy u bliskich. Spoteczna stygmatyzacja problemu
i niska samoswiadomos¢ mogg sprawiaé, ze rzeczywista skala uzaleznienia alkoholowego moze by¢ wyzsza, niz wynika z deklaraciji.

e Tyton i e-papierosy sg powszechne w otoczeniu spotecznym, ale ich uzywanie jest zréznicowane wiekowo:
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o 8,9% badanych deklaruje palenie papieroséw, natomiast potowa ankietowanych zna osoby uzaleznione w gronie znajomych.

Wystepuje wyrazny trend wiekszej popularnosci e-papieroséw wsrdd oséb mtodszych.
Wiek jest kluczowym czynnikiem réznicujgcym typ uzaleznienia:

o Osoby mtodsze czesciej deklarujg uzaleznienia cyfrowe, alkoholowe i zwigzane z e-papierosami, natomiast starsze — naduzywanie

lekdw przeciwbdlowych i tradycyjnych papieroséow. Wskazuje to na koniecznos¢ réznicowania dziatan profilaktycznych wedtug wieku.
Niepokojgce zjawisko to spozywanie alkoholu i napojow energetycznych przez nieletnich:

o Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw byta Swiadkiem spozywania alkoholu (70,4%) lub energetykdw (78%) przez dzieci i mtodziez.
Jest to powszechnie dostrzegane, znormalizowane zjawisko, ktére zagraza zdrowiu i funkcjonowaniu mtodych ludzi. Wymaga ono
skierowania dziatan profilaktycznych na $srodowisko réwiesnicze oraz lepszej kontroli dostepnosci tych substancji.

Niewystarczajagca s$wiadomos¢ oferty pomocowej i niska dostepnos$c¢ dziatan profilaktycznych poza szkotami ostabiajg skutecznos¢
interwencji:

o Mimo istnienia miejskich programéw i placéwek wsparcia wiekszo$¢ mieszkancéw nie zna dostepnych form pomocy i dziatan
profilaktycznych. Dotyczy to zwtaszcza obszaru uzaleznien narkotykowych oraz dziatan poza systemem oswiaty.

o Zmniejszajaca sie liczba dorostych w terapii alkoholowej w ramach NFZ przy jednoczesnym wzroscie liczby dzieci objetych wsparciem
sugeruje zmiane profilu beneficjentéw oraz mozliwe niedopasowanie oferty terapeutycznej dla dorostych. Konieczne jest zwiekszenie
widocznosci i dostepnosci miejskich dziatan profilaktycznych oraz stworzenie zintegrowanego systemu informacji i interwencji.

W walce z problemem alkoholowym mieszkancy oczekujg gtownie dziatan profilaktycznych, ale okoto potowy badanych widzi takze
zasadnos¢ dziatan prewencyjnych:

o Z przeprowadzonego sondazu wynika, ze w ocenie zasadnosci wprowadzenia w Gliwicach konkretnych dziatan stuzgcych ograniczaniu
spozycia alkoholu zdecydowanie najwiecej zwolennikéw zyskat pomyst na promowanie aktywnych form spedzania czasu wolnego
oraz rozwoju zainteresowan (90,8%), a takze dziatania edukacyjne w szkotach (88,8%). Tymczasem niewiele ponad potowa
ankietowanych chciataby zmniejszenia liczby punktéow sprzedazy napojéw alkoholowych (50,5%), a juz mniej niz potowa dostrzega
zasadnos$¢ wprowadzenia nocnego zakazu sprzedazy alkoholu (48,6%). Przeciwnikow dziatan prewencyjnych jest jednak wyraznie

mniej (32,1% i 31,3%).
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Obszar 5: Przemoc

e Przemoc psychiczna i cyberprzemoc to dominujgce i coraz bardziej powszechne formy zagrozenia spotecznego, szczegodlnie dla mtodych
ludzi:

o Najczesciej zgtaszanymi rodzajami przemocy sg przemoc psychiczna (23,7%) i cyberprzemoc (14,1%), co wskazuje na zmiane
charakteru zjawiska - z przemocy fizycznej na inne formy oddziatywania, czesto trudniejsze do udowodnienia i powstrzymania.
Szczegodlnie narazeni sg mtodzi ludzie (18-29 lat), co jest powigzane z ich intensywnym funkcjonowaniem w Srodowiskach cyfrowych.
Wymaga to zaktualizowania dziatan prewencyjnych i edukacyjnych, zwiekszajacych swiadomos¢ na temat zjawiska cyberprzemocy,
tak by objety takze przestrzen wirtualng i trafiaty do najmtodszych jej uzytkownikow.

e Kobiety i dzieci sq najbardziej narazone na przemoc, a przemoc seksualna pozostaje tematem tabu:

o Kobiety i dzieci pozostajq grupami najczesciej doznajacymi wszystkich form przemocy, co wskazuje na konieczno$¢ wzmocnienia
systemu ich ochrony i ujawniania takich sytuacji w bezpiecznych warunkach.

o Chociaz przemoc seksualna jest rzadko deklarowana osobiscie (2,1%), to jej wysoka obecnos¢ w odpowiedziach dotyczacych
znajomych - szczegdlnie w odniesieniu do kobiet (15,1%) i dzieci (7%) - sugeruje potencjalng niedostrzegalnos¢ tego zjawiska
z powodu wstydu czy leku przed stygmatyzacjg oséb doswiadczajgcych przemocy.

e Przestrzen publiczna i cyfrowa stajg sie dominujacym srodowiskiem przemocy - przemoc nie ogranicza sie tylko do rodzin:

o Zgodnie z deklaracjami Gliwiczan sprawcami przemocy czesciej sq osoby niespokrewnione niz cztonkowie rodziny, szczegdlnie
w kontekscie cyberprzemocy czy przemocy psychicznej. Zagrozenia przesuwajq sie z przestrzeni prywatnej do przestrzeni spotecznej
i internetowej, co wymaga nowego podejscia do przeciwdziatania przemocy - bardziej Srodowiskowego i mniej skupionego wytgcznie
na rodzinie.

e Reagowanie na przemoc jest ograniczane przez strach i brak wiedzy, szczegdlnie wsrdd senioréw i mtodych dorostych (19-29 lat):
o Choc¢ mieszkancy Gliwic w wiekszosci deklarujg gotowos¢ do reakcji, 7-8% nie interweniuje z powodu strachu lub niewiedzy, jak to

zrobi¢. To powazna luka w systemie reagowania - szczegdlnie w grupach najmtodszych i najstarszych.
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Obszar 6: Ubdstwo

e Zjawisko niedozywienia ma charakter lokalny i dotyczy okreslonych grup, a miasto podejmuje dziatania ograniczajace kryzys zywieniowy:

o Zdecydowana wiekszos¢ mieszkancow Gliwic (ok. 95%) nie doswiadcza bezposrednio ani posrednio problemu niedozywienia, co
wskazuje na relatywnie dobrg sytuacje w zakresie bezpieczenstwa zywnosciowego w skali miasta.

o Cho¢ w oczach mieszkancow problem jest marginalny, wystepuje w wybranych dzielnicach (m.in. Baildona, Czechowice, tabedy,
Sikornik, Sosnica, Stare Gliwice) i najczesciej dotyczy gospodarstw domowych ankietowanych, a nie dalszego otoczenia. Na niewielkg
dostrzegalng skale problemu wptywajg aktywne dziatania miasta na rzecz osdb ubogich, zagrozonych kryzysem zywieniowym.
Kontynuacja tych dziatan jest niezbedna, aby problem nie narastat.

e Trudnosci finansowe dotycza mniejszosci, ale mogg byc¢ gtebokie i chroniczne:

o Tylko nieliczni mieszkancy deklarujg trudnosci w zaspokajaniu podstawowych potrzeb finansowych (7,2% - dtugi w postaci
niesptacanych kredytéw/pozyczek; 5,5% - problemy z optaceniem rachunkéw; 3,8% - z zakupem zywnosci).

o Jednak dane o rosngcym Srednim zadtuzeniu (o 13,3%), mimo spadku liczby zadtuzonych lokali (o 15,5%, a mieszkancéw w nich
0 18%), pokazujq, ze problem spirali zadtuzenia staje sie coraz bardziej skoncentrowany ($redni dtug na lokal i mieszkanca wzrdst
odpowiednio o 34% i 38%). Wynika z tego, ze cze$¢ mieszkancéw wpada w dtugoterminowy kryzys zadtuzeniowy, co moze
w przysztosci prowadzi¢ do eksmisji lub trwatego wykluczenia mieszkaniowego.

e Pomoc spoteczna obejmuje coraz mniej osob, ale jej profil sie zmienia:

o Spada liczba beneficjentéw pomocy Srodowiskowej i 0sdb ponizej kryterium dochodowego, co moze swiadczy¢ o poprawie sytuacji
materialnej, ale tez o zmieniajacej sie roli pomocy spotecznej — coraz czesciej adresowanej do osdb z problemami pozamaterialnymi,
takimi jak choroba, kryzys rodzinny czy samotnos$¢. Oznacza to konieczno$¢ przeksztatcania wsparcia z finansowego na
srodowiskowe, ustugowe i psychologiczne.

e Poziom wiedzy o mozliwosciach wsparcia jest niewystarczajgcy wsrdd najbardziej potrzebujacych:

o Zaledwie potowa badanych mieszkancow zna instytucje miejskie oferujgce pomoc finansowgq, a szczegdlnie niski poziom Swiadomosci

obserwuje sie w grupie najmfodszych i najstarszych mieszkancow - czyli tych, ktérzy czesto sg najbardziej podatni na kryzysy
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ekonomiczne lub wykluczenie informacyjne. Brak wiedzy moze prowadzi¢ do niewykorzystywania dostepnych form pomocy

i pogtebiania problemdéw.

Obszar 7: Bezdomnos¢

e Bezdomnosc¢ jest zjawiskiem stabo dostrzeganym spotecznie, ale obecnym i strukturalnie ztozonym:
o Choc¢ wiekszos¢ mieszkancow Gliwic (95%) nie zna bezposrednio oséb w kryzysie bezdomnosci, dane instytucjonalne pokazuja, ze
rocznie problem dotyczy ok. 300 oséb, co oznacza trwatg obecnos$¢ zjawiska.
e Wzrost liczby dzieci w kryzysie bezdomnosci sygnalizuje pogtebiajace sie problemy rodzinne:
o W ostatnich latach zauwazalny jest wzrost bezdomnosci dzieci (z 8 do 24 0s6b rocznie). To powazny sygnat, ze bezdomnos¢ przestaje
by¢ wytacznie problemem oséb dorostych i samotnych, a coraz czesciej dotyczy rodzin z dzieémi i samych dzieci.
e Bezdomnos$¢ w Gliwicach ma silnie zréznicowany profil demograficzny - dominuje wsréd mezczyzn i oséb starszych:
o Bezdomnos$¢ w Gliwicach to w duzej mierze problem starzejgcych sie mezczyzn (80-85%, najczesciej w wieku 50-59 lat lub powyzej
60 lat) z historig uzaleznien, izolacji lub pobytu w zakfadzie karnym. W przypadku kobiet przyczynami sg czesciej przemoc domowa
i zadtuzenie. Takie réznice wymagajg zindywidualizowanych, zréznicowanych ze wzgledu na ptec i wiek, form wsparcia.
e System wsparcia dla oséb bezdomnych jest niewystarczajgco elastyczny i wymaga rozbudowy:
o Liczba placowek i miejsc zmniejszyta sie, a w 2023 r. w Gliwicach dziataty tylko 2 placéwki ze 170 miejscami, co ogranicza
elastycznos$c reagowania na zmieniajgce sie potrzeby. Dodatkowo czes$¢ osdb (zwiaszcza kobiety i osoby wymagajace opieki) musi
by¢ kierowana do placdwek poza miastem. System wymaga zatem wzmocnienia infrastrukturalnego oraz rozwiniecia ustug, zwtaszcza

w kontekscie noclegéw, wyzywienia, pomocy psychologicznej i reintegracji.

Obszar 8: Mieszkalnictwo

e Potencjalna poprawa warunkdéw mieszkaniowych przy jednoczesnym starzeniu sie infrastruktury:
o Choc¢ w Gliwicach odnotowano systematyczny wzrost przecietnej powierzchni uzytkowej na osobe (z 26,6 m2 do 30,9 m2) i spadek

liczby oséb na mieszkanie (z 2,23 os. do 2,04 os.), to jednak w duzej mierze jest to pochodna spadku liczby mieszkancow.
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o Chociaz standard wyposazenia mieszkan znaczgco sie poprawia (np.: wzrost udziatu mieszkan z centralnym ogrzewaniem), to az
80% zasobdéw znajduje sie w budynkach sprzed 1989 r. Wskazuje to na potrzebe szeroko zakrojonej modernizacji istniejgcych
zasobow mieszkaniowych, aby unikng¢ ich dalszej potencjalnej degradacii.
e Nierdwnosci przestrzenne i spoteczne pogtebiajg problemy mieszkaniowe:
o Mimo ogdlnej poprawy warunkow mieszkaniowych niektdre dzielnice borykajg sie z ubdstwem lokalowym, brakiem sanitariatow
i ztym stanem technicznym budynkéw (np. tabedy, Zatorze, Szobiszowice). Dodatkowo seniorzy zmagajg sie z barierami
architektonicznymi, a mtodzi ludzie - z ograniczonym dostepem do mieszkan i kredytow. To pokazuje, ze problemy mieszkaniowe
nie sg rownomiernie roztozone spotecznie i przestrzennie, co wymaga dziatan celowanych terytorialnie i demograficznie.
e Deficyt mieszkan komunalnych i spotecznych utrwala wykluczenie mieszkaniowe:
o Rozwéj budownictwa w Gliwicach jest zdominowany przez sektor prywatny, natomiast zaséb komunalny powieksza sie zbyt wolno,
by sprostac¢ potrzebom mieszkancow — Sredni czas oczekiwania na mieszkanie komunalne wynosi ponad 2,5 roku. Tylko 740 z blisko
10 tys. nowo wybudowanych lokali trafito do zasobu gminnego. Brak wystarczajgcej liczby mieszkan socjalnych i komunalnych
utrudnia wsparcie 0sdb o nizszych dochodach i w trudnej sytuacji zyciowej.
e Rosnace ceny nieruchomosci pogarszajg dostepnos¢ mieszkan dla przecietnego mieszkanca:
o Ceny mieszkan w Gliwicach wzrosty drastycznie, co obniza site nabywczg mimo wzrostu wynagrodzen ($rednia cena 1 m2 na rynku
pierwotnym wzrosta 0 49,6%, a na wtérnym az o 97,6%). Najwiekszy wzrost dotyczyt najmniejszych mieszkan (do 40 m2: na rynku
pierwotnym o 56,2%; na rynku wtérnym o 104,9%), ktore czesto sg pierwszym wyborem dla mtodych ludzi, pogtebiajgc ich problemy

z wejsciem na rynek mieszkaniowy. Potwierdza to narastajgcy problem dostepnosci mieszkan w ujeciu ekonomicznym.

Obszar 9: Rynek pracy

e Poprawa sytuacji na rynku pracy przy utrzymujacych sie problemach strukturalnych:
o Mimo ze bezrobocie w Gliwicach spadfo o ponad 50% (2016 r. = 4520 o0s.; 2023 r. = 2224 0s.), nadal duza czes$c¢ zarejestrowanych

to osoby dtugotrwale bezrobotne (ponad 40%), co wskazuje na gtebokie trudnosci w reintegracji zawodowej czesci mieszkancow.
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Mtodzi i kobiety w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy:
o Mtodzi mieszkancy (18-29 lat) odczuwajg najwiekszg niepewnos¢ zatrudnienia, mimo wzglednie dobrej ogdlnej sytuacji. Kobiety
z kolei czesciej pojawiajq sie w rejestrach bezrobotnych. Te grupy wymagajg bardziej zindywidualizowanego wsparcia.
Istnieje zrdéznicowanie przestrzenne w dostepie do stabilnego zatrudnienia:
o W niektérych dzielnicach (Baildona, tabedy, Sikornik, Szobiszowice, Srédmieécie, Zatorze) mieszkancy czesciej deklarujg obawy
o utrate pracy. Wskazuje to na potrzebe lokalnych interwencji i wsparcia terenowego (np. mobilne biura pracy, lokalne punkty
doradcze).
Wysoka biernos¢ zawodowa zwigzana ze zdrowiem i opiekg ogranicza potencjat rynku pracy:
o Ponad 56 tys. mieszkancéw Gliwic jest biernych zawodowo - gtéwnie z powodoéw zdrowotnych, emerytalnych i opiekunczych. Ponad
13 tys. 0sdb nie pracuje z powodu stanu zdrowia, a kolejne z powodu obowigzkéw opiekunczych. To wskazuje na potrzebe rozwijania
ustug opiekunczych, programow rehabilitacyjnych i elastycznych form zatrudnienia, ktére umozliwig powrdt na rynek pracy.
Wzrost roli cudzoziemcédw w uzupetnianiu niedoboréow kadrowych:
o W badanym okresie wydano prawie 45 tys. osSwiadczen i zezwolen na prace dla cudzoziemcédw, co Swiadczy o znaczgacym udziale
migrantow w stabilizowaniu gliwickiego rynku pracy.
Aktywne dziatania PUP skutkujgce poprawg zatrudnienia:
o Dzieki szerokiej ofercie instrumentdw wsparcia (szkolenia, staze, dotacje) az 22 648 osob znalazto prace, co potwierdza efektywnos¢

lokalnych dziatan na rzecz zatrudnienia.

Obszar 10: Zdrowie, kondycja psychiczna i styl zycia mieszkancow

Starzenie sie spoteczenstwa ujawnia rosnace potrzeby zdrowotne osdb starszych:
o Choc ogdlna samoocena zdrowia w Gliwicach jest wysoka (ponad 80% ankietowanych ocenia swéj stan zdrowia jako dobry), to wraz
z wiekiem wyraznie rosnie odsetek osdb oceniajgcych swoéj stan zdrowia jako zty, a takze czestos$¢ wystepowania choréb przewlektych

(szczegdlnie w grupie 70+). Osoby starsze rzadziej podejmujg aktywnos¢ fizyczng i czesSciej wymagajg systematycznej opieki
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medycznej. Sytuacja ta wskazuje na koniecznos$¢ rozwijania geriatrii, lokalnych programoéw wsparcia i profilaktyki ukierunkowanej
na senioréw.
Niewystarczajace korzystanie z profilaktyki zdrowotnej, szczegdlnie wsréd mezczyzn i mtodych dorostych:

o Wyniki badania sondazowego wskazujg, ze miodzi ludzie (18-29 lat) oraz mezczyzni znacznie rzadziej wykonujg badania
profilaktyczne. Az 7,5% wszystkich ankietowanych nie robi ich w ogdle, co w dtuzszej perspektywie zwieksza ryzyko péznego wykrycia
chordéb. Réwnoczesnie osoby mtode czesto nie dbajg o diete i zdrowe nawyki, co wskazuje na niski poziom $wiadomosci zdrowotnej
i konieczno$¢ programow edukacyjnych skierowanych do tej grupy.

Problemy zdrowia psychicznego koncentrujg sie gtéwnie wsréd mtodych i kobiet:

o Mitodzi dorosli (18-29 lat) najczesciej doswiadczajg stanéw lekowych i depresyjnych (ponad 29% w obu przypadkach), co czyni te
grupe szczegodlnie narazong. Prowadzi to do konkluzji, iz odpowiedzig na potrzeby mieszkancow moga by¢ kampanie informacyjne:
dla mtodszych mieszkancéw - na temat dostepnych form wsparcia, dla starszych - kampanie informacyjne majgce na celu
zwiekszenie $wiadomosci na temat mozliwych problemdw psychicznych.

o Dodatkowo dane z diagnozy potwierdzajg ogdlnopolski trend - to kobiety czesciej przyznajg sie do probleméw i kryzyséw
psychicznych i czesciej szukajg pomocy, podejmujac leczenie, natomiast niekoniecznie musi to $wiadczy¢ o tym, ze mezczyzni rzadziej
doswiadczajg tego typu problemoéw. Fakt ten wskazuje na zapotrzebowanie na ukierunkowanie czesci dziatan z zakresu kampanii
informacyjnych czy dziatan wspierajacych stricte dla mezczyzn.

o Nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, iz jedynie 40% respondentéw w najstarszej grupie wiekowej (70+) zna instytucje miejskie, do ktérych
mozna sie skierowaé w sytuacjach kryzysu zdrowia psychicznego - jest to duza dysproporcja w poréwnaniu do innych grup
wiekowych, w ktérych taka wiedze deklaruje przynajmniej 60% respondentow. Sugeruje to koniecznos¢ dziatan informacyjnych
w zakresie dostepnosci do instytucji wsparcia w najstarszej grupie wiekowej, w kanatach informacyjnych dostosowanych do

przyzwyczajen seniorow.
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Obszar 11: Aktywnosc¢ spoteczna i obywatelska

e W diagnozowanym okresie przyznawano organizacjom pozarzadowym srodki publiczne na realizacje ustug spotecznych:

o Dofinansowano realizacje dziatan w zakresie: polityki prorodzinnej, pomocy spotecznej, promocji i ochrony zdrowia, wspierania oséb

niepetnosprawnych, edukacji publicznej, kultury, kultury fizycznej i turystyki, ochrony Srodowiska.
e W aktywnosci obywatelskiej dziatania dorazne przewazajg nad systematycznym zaangazowaniem:

o Mieszkancy Gliwic najczesciej wybierajg fatwo dostepne i niewymagajace duzego zaangazowania formy aktywnosci (np.:
przekazywanie 1,5% podatku, darowizny czy pomoc sasiedzka). Zdecydowanie rzadziej angazujg sie w dziatania wymagajace
wiekszego wysitku i czasu (np.: wolontariat czy aktywnos$¢ w projektach miejskich i dzielnicowych). Jednoczesnie warto odnotowac
rosngcq liczbe organizacji pozarzadowych oraz podkresli¢ zaangazowanie Gliwiczan w dziatania pomocowe w obliczu sytuacji
kryzysowych, takich jak wojna w Ukrainie czy pandemia COVID-19.

e Spadek udziatu w wyborach kontrastuje ze wzrostem partycypacji GBO:

o Pomimo spadku frekwencji w wyborach samorzadowych obserwujemy rosngce zainteresowanie mieszkancow mechanizmami

partycypacyjnymi, takimi jak Gliwicki Budzet Obywatelski, ktéry notuje rekordowg liczbe gtoséw.
e Sektor NGOs-6w rosnie liczebnie, ale jego struktura pokazuje niedoreprezentowanie dziatan stricte obywatelskich:
o Choc liczba organizacji pozarzadowych w Gliwicach systematycznie rosnie, to najwiecej z nich dziata w obszarach sportu, turystyki

i rekreacji, natomiast dziedziny takie jak edukacja obywatelska, polityka lokalna czy rozwdj wspdlnoty lokalnej sq mniej rozwiniete.

Obszar 12: Spotecznosci lokalne oraz zycie w dzielnicach
e Wysoki poziom emocjonalnego przywigzania mieszkancow do Gliwic, ale z wyraznymi réznicami pokoleniowymi:
o Zdecydowana wiekszo$¢ mieszkancéw deklaruje mocne lub bardzo mocne wiezi z miastem (79,3%), jednak najmtodsza grupa (18-
29 lat) wykazuje znacznie stabsze przywigzanie (ponad 33% wskazuje lekki zwigzek, 7,6% - brak zwigzku). Przemawia to za potrzebg

dziatan wzmacniajacych lokalng tozsamos¢ mtodszych pokolen.
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e Gloéwne powody checi wyjazdu z Gliwic majg charakter ekonomiczny i zwigzany z jakoscig zycia:

o Respondenci gotowi na zamieszkanie poza Gliwicami stosunkowo najczesciej wskazujg na nizsze koszty zycia, lepsze warunki
mieszkaniowe, klimat i atrakcyjnos¢ innych miast.

e Mieszkancy oceniajg funkcjonalnos¢ swoich dzielnic raczej pozytywnie, ale dostrzegalne sg istotne braki:

o Gliwiczanie wysoko oceniajg codzienne zakupy, bezpieczenstwo i komunikacje miejskg, jednak zadowolenie z dostepu do ustug
zdrowotnych oraz oferty kulturalno-rozrywkowej jest znaczaco nizsze. To wskazuje na obszary wymagajace interwencji systemowej
i inwestycji spoteczno-infrastrukturalnych.

e Roéznorodnosc preferencji dotyczacych form spedzania czasu wolnego wymaga elastycznej i zindywidualizowanej oferty:

o Deklarowane sposoby spedzania wolnego czasu sg silnie zréznicowane i powigzane z wiekiem respondentdéw, co oznacza koniecznos¢
projektowania oferty rekreacyjnej i kulturalnej z uwzglednieniem réznorodnych styléw zycia i preferencji pokoleniowych. Brak
wyraznych wzorcow aktywnosci w podziale przestrzennym miasta moze $wiadczy¢ o ogolnym dostepie do ustug, ale takze
0 niewystarczajgcej personalizacji i lokalizacji dziatan. Strategia powinna zatem tgczy¢ uniwersalne rozwigzania z punktowymi
programami lokalnymi.

e Stosunkowo wysoki poziom niepewnosci i trosk spotecznych:

o Obawy dotyczace zdrowia, sytuacji finansowej oraz globalnych zagrozen (zmiany klimatyczne, migracje) wskazujg na wzrost lekéw
egzystencjalnych wsréd mieszkancéw. To zjawisko moze wptywaé na obnizenie poczucia bezpieczenstwa i ograniczac¢ sktonnos¢ do
aktywnosci spotecznej. Odpowiedzig powinny by¢ dziatania profilaktyczne, informacyjne i integracyjne, wspierajace odpornosc

spoteczng oraz budujgce zaufanie do instytuciji.

Obszar 13: Inne tematy dotyczace zycia w Gliwicach

e Media spotecznosciowe jako kluczowy kanat dotarcia do mieszkancow:
o We wszystkich analizowanych obszarach tematycznych (kultura, wsparcie spoteczne, sport, sprawy biezace) Facebook i inne media

spofecznosciowe dominujq jako podstawowe zrddto informacji, z wyrazng przewagq nad tradycyjnymi formami, a nawet oficjalng
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strong miasta. Komunikacja w tych kanatach powinna by¢ priorytetem, z uwzglednieniem ich réznorodnych formatéw (wideo, grafika,
posty interaktywne) oraz dostosowania przekazu do réznych grup odbiorcow.
e Trwata rola tradycyjnych nosnikéw w komunikacji z wybranymi grupami mieszkancow:

o Choc internet dominuje, papierowe kanaty komunikacji (plakaty, ,Miejski Serwis Informacyjny - Gliwice”) wcigz majg znaczenie -
zwtaszcza dla oséb starszych i mniej aktywnych cyfrowo. Miasto powinno utrzymad strategie wielokanatowego dotarcia, taczac
nowoczesne srodki przekazu z tradycyjnymi, szczegdlnie w kontekscie wydarzen kulturalnych i informowania o sprawach biezacych.

e Niski poziom zainteresowania ofertg wsparcia spotecznego wskazuje na luke komunikacyjng i edukacyjna:

o Najwiekszy odsetek oséb nieposzukujacych informacji dotyczy oferty wsparcia spotecznego, co moze oznaczac z jednej strony brak
potrzeb w tym zakresie, ale z drugiej — brak swiadomosci oraz nieatrakcyjng forme przekazu. Potrzebna jest aktywna kampania
informacyjna, wykorzystujgca dominujace kanaty (social media), ale takze dziatania edukacyjne i lokalne inicjatywy informacyjne

(np. przez organizacje spoteczne, placéwki edukacyjne, dzielnicowe punkty informaciji).

5.2. Prognoza rozwoju sytuacji spotecznej w Gliwicach do 2032 r.

Przeprowadzona diagnoza data podstawy do opracowania potencjalnego scenariusza dla rozwoju sytuacji spotecznej w Gliwicach w najblizszych
latach. Mozna sie spodziewaé, ze Gliwice w nadchodzacej dekadzie bedq doswiadczac réwnolegtych proceséw pogtebiajacej sie depopulacji
i starzenia sie spoteczenstwa, wzrostu presji na systemy wsparcia spotecznego i zdrowotnego, a jednoczesnie koniecznosci dostosowania sie
do wyzwan nowoczesnego rynku pracy, migracji oraz przemian stylu zycia.

Do 2032 r. Gliwice stang sie miastem o malejacej i starzejacej sie populacji, z rosngcymi potrzebami w zakresie opieki zdrowotnej i spotecznej
oraz dostosowania warunkow mieszkaniowych. Jednoczesnie ich rozwdj bedzie coraz silniej zalezat od obecnosci migrantéw i zdolnosci do
przyciggania mtodych mieszkancow poprzez poprawe jakosci zycia — dostep do mieszkan, kultury, profilaktyki i wsparcia zdrowia psychicznego,
atrakcyjnych miejsc pracy. Miasto bedzie musiato réwnoczes$nie modernizowac infrastrukture mieszkaniowg i spoteczng oraz dostosowywac

swoje dziatania do specyfiki dzielnic.
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Gliwice w 2032 r. bedg zatem miastem starzejgcym sie, coraz bardziej réznorodnym kulturowo i wymagajgcym zréznicowanej polityki

spotecznej. Ponizej przedstawiono gtéwne wnioski prognostyczne dla 13 obszaréw tematycznych diagnozy.

Obszar 1: Struktura demograficzna oraz proces starzenia sie

W skali miasta postepowac bedzie spadek liczby mieszkancow oraz przebudowa struktury demograficznej. Sytuacja poszczegolnych dzielnic
bedzie zréznicowana, wiec koniecznoscig stang sie dostosowane do potrzeb dziatania rewitalizacyjne i zmiany w infrastrukturze spotecznej
i technicznej.

Rosnacy udziat senioréw sprawi, ze Gliwice stang sie miastem bardziej ,srebrnym”, wymagajacym rozwoju form opieki dtugoterminowej
i geriatrycznej.

Kluczowe bedzie przeciwdziatanie samotnosci i izolacji spotecznej, dlatego wzrosnie znaczenie aktywnosci senioréw (uniwersytety trzeciego
wieku, kluby, wolontariat).

Migracje zagraniczne bedg nadal czesciowo kompensowac ubytek demograficzny. Miasto stanie sie bardziej wielokulturowe, co wymusi

rozwdj polityki integracyjnej i edukacyjnej.

Obszar 2: Niepetnosprawnosc¢

Wzrastac¢ bedzie liczba 0s6b z niepetnosprawnosciami (m.in. z powodu starzenia sie), co wymusi dalsze inwestycje w dostepnosc¢ przestrzeni
publicznej i ustug.

Konieczny bedzie rozwdj ustug publicznych, mieszkan i transportu dostosowanych do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami.

Nastepowac bedzie zwiekszona presja na rozwdj asystentury osobistej i specjalistycznych form wsparcia dostosowanych do zmieniajgcych

sie indywidualnych potrzeb mieszkancow.

Obszar 3: Rodzina i piecza zastepcza

Model rodziny matodzietnej i indywidualizacja zycia utrwalg sie, co pogtebi spadek dzietnosci.

Utrzymujacy sie wzrost udziatu osob starszych powodowat bedzie rosngce obcigzenia zwigzane z opiekg nad seniorami i osobami zaleznymi.
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Aby ograniczy¢ liczbe rodzin w kryzysie, konieczne bedq dziatania wspierajace i profilaktyczne, w przeciwnym wypadku bedzie rosta presja
na rozwodj systemu placowek opiekunczych i interwencyjnych.

Rosngca skala diagnozowanych zaburzen zdrowia psychicznego wsrdd rodzicéw i dzieci wymagac bedzie rozwoju programow i ustug
profilaktycznych oraz terapeutycznych w zakresie zdrowia psychicznego, relacji rodzinnych i réwiesniczych dzieci i mtodziezy.
Zmniejszajaca sie liczba dzieci w szkotach i przedszkolach przy jednoczesnym wzroscie udziatu dzieci migrantéw spowoduje wzrost

znaczenia programow profilaktycznych i integracyjnych.

System pieczy zastepczej bedzie sie rozwijat, ale przy koniecznosci wiekszej profesjonalizacji i wsparcia rodzin zawodowych.

Obszar 4: Uzaleznienia

Obok utrzymujgcego sie problemu uzaleznien od substancji psychoaktywnych (zwitaszcza alkoholu i e-papieroséw) coraz istotniejszym
problemem wsréd mtodych ludzi bedq uzaleznienia cyfrowe/behawioralne i ich konsekwencje.
Utrzymujacy sie problem z uzaleznieniami od alkoholu i substancji psychoaktywnych bedzie generowat zapotrzebowanie na programy

leczenia i terapii Srodowiskowej, a takze dziatania profilaktyczne.

Obszar 5: Przemoc

Wsréd zachowan przemocowych rosnac bedzie udziat przemocy psychicznej i cyberprzemocy, co wymagac bedzie wprowadzenia nowych
narzedzi prewencyjnych i edukacyjnych, rowniez w srodowisku online.
Zwiekszenie wsparcia dla oséb doswiadczajacych przemocy (w tym gtéwnie kobiet i dzieci) spowoduje konieczno$¢ wzmocnienia systemu

interwencji i pomocy psychologicznej.

Obszar 6: Ubostwo

Ubdstwo materialne pozostanie zjawiskiem relatywnie ograniczonym, ale utrzymywac sie bedg problemy zadiuzenia i wykluczenia

mieszkaniowego.
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Obszar 7: Bezdomnos¢

Bezdomnos$¢ utrzyma sie jako problem strukturalny, z wyraznym zrdznicowaniem pici i wieku (starzejacy sie mezczyzni, kobiety po
doswiadczeniach przemocy, rosnaca grupa dzieci).
System wsparcia bedzie musiat zwiekszy¢ elastycznosé i liczbe placéwek, ale réwniez rozwija¢ nowoczesne formy wychodzenia z kryzysu

bezdomnosci (np. mieszkania treningowe).

Obszar 8: Mieszkalnictwo

Do 2032 r. nasilg sie problemy zwigzane ze starzeniem sie infrastruktury mieszkaniowej (szczegdlnie zasobow komunalnych) - konieczne
beda szeroko zakrojone programy modernizacyjne.

Wysokie ceny mieszkan wcigz bedq ogranicza¢ mozliwosci oséb mtodych na rynku mieszkaniowym, co zwiekszy presje na rozwdj sektora
mieszkan komunalnych i spotecznych.

Ze wzgledu na zmiany demograficzne wzrosnie zapotrzebowanie na mieszkania dostosowane do potrzeb senioréw oraz oséb

Z niepetnosprawnosciami.

Obszar 9: Rynek pracy

Gliwice utrzymajg relatywnie dobrg sytuacje zatrudnieniowq, ale pogtebig sie problemy strukturalne: dtugotrwate bezrobocie, biernos¢
zawodowa z powodu zdrowia i opieki nad innymi oraz brak kadr w niektérych sektorach.
Wzrasta¢ bedzie znaczenie cudzoziemcoéw jako uzupetnienia niedobordw sity roboczej.

Kobiety i mtodzi nadal bedg w grupach szczegdlnego ryzyka na rynku pracy, wymagajacych indywidualnego wsparcia.

Obszar 10: Zdrowie, kondycja psychiczna i styl zycia mieszkancow

Rosngca swiadomos¢ w zakresie profilaktyki i zdrowego stylu zycia (zdrowa dieta, aktywnos¢ fizyczna) bedzie czynnikiem oddziatujgcym
pozytywnie na zdrowie gliwiczan.

Zdrowie psychiczne stanie sie jednym z kluczowych wyzwan spotecznych - potrzebne bedzie poszerzenie dostepu do psychologéw
i psychiatrow.
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Rosnacy udziat senioréw wymagaé bedzie rozwoju i zwiekszenia dostepnosci réznorodnych ustug zdrowotnych, w tym w zakresie

rehabilitacji, opieki geriatrycznej i paliatywnej.

Obszar 11: Aktywnosc¢ spoteczna i obywatelska

Rosngca liczba konsultacji spotecznych i dziatan wigczajgcych mieszkancow do decydowania o sprawach miasta bedzie wymagata wsparcia
edukacyjnego i promocyjnego.
Prowadzenie dziatan propagujacych wolontariat i jego lepsza koordynacja w skali miasta beda narzedziami wspierajgcymi realizacje
lokalnych polityk spotecznych.

Konieczne bedzie zwiekszenie roli NGOs-6w w zakresie realizacji ustug spotecznych na rzecz réznych grup mieszkancow.

Obszar 12: Spotecznosci lokalne oraz zycie w dzielnicach

Najmtodsze pokolenia wykazujg nizszy poziom przywigzania do miasta, co zwieksza ryzyko odptywu mtodych i wyksztatconych oséb.
Generuje to potrzebe wzmacniania tozsamosci lokalnej i wiezi spotecznych.

Wzrastaé bedzie oczekiwanie na lokalne oferty spedzania czasu wolnego, dostosowane do réznych grup wiekowych i spotecznych. Dlatego
atrakcyjnosc¢ kulturalna pozostanie wyzwaniem - brak inwestycji w ten obszar moze przyspieszy¢ migracje zewnetrzne.

Wzrosnie znaczenie zieleni miejskiej, jakosci przestrzeni publicznych i ustug kulturalnych jako czynnikéw jakosci zycia.

Obszar 13: Inne tematy dotyczace zycia w Gliwicach

Gtéwnymi kanatami komunikacji z mieszkancami bedg media elektroniczne z silng rolg mediéw spotecznosciowych. Réwnolegle konieczne
bedg utrzymanie tradycyjnych nos$nikow informacji oraz dziatania zmniejszajgace wykluczenie cyfrowe, szczegdlnie senioréw.
Rosngce wykorzystanie technologii Al oraz skala dezinformacji, przede wszystkim w mediach spotecznosciowych, bedg stanowi¢ wyzwanie

w kontekscie rozwijania kanatow komunikacji z mieszkaricami, szczegdlnie w sytuacjach kryzysowych.
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5.3. Analiza SWOT w obszarze polityki spotecznej — Gliwice 2025

Szeroka diagnoza aktualnych potrzeb i probleméw mieszkancéw Gliwic, uzupetniona o analize trendéw oraz swiadomos¢ potencjalnego rozwoju
prognozowanych zjawisk spotecznych, stanowita podstawe do opracowania analizy SWOT dla polityki spotecznej miasta (tab. 2). Pozwolito to
na kompleksowe okreslenie mocnych i stabych stron lokalnego systemu polityki spotecznej, a takze identyfikacje szans i zagrozen wynikajacych
z uwarunkowan wewnetrznych i zewnetrznych. Tak przeprowadzona analiza umozliwia trafne ukierunkowanie dalszych dziatan strategicznych

i skuteczne reagowanie na przyszte wyzwania spoteczne.
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Tabela 2. Analiza SWOT w obszarze polityki spotecznej - Gliwice 2025

Mocne strony
Rozwinieta infrastruktura edukacyjna i obecnos¢ uczelni wyzszych
(Politechnika Slaska — potencjat innowacyjny i kadrowy)
Stabilna sytuacja gospodarcza miasta, relatywnie niski poziom
bezrobocia
Rozbudowana sie¢ instytucji pomocy spotecznej oraz doswiadczenie
w realizacji projektéw spotecznych
Dobrze rozwinieta infrastruktura sportowa, kulturalna i rekreacyjna
Rosngca aktywnosé senioréow (UTW, kluby, programy
miedzypokoleniowe)
Istniejace mechanizmy partycypacji spotecznej (budzet
obywatelski, konsultacje)
Dobre skomunikowanie miasta z regionem i wysoki potencjat

inwestycyjny

Stabe strony
Proces starzenia sie spoteczenstwa i odptyw miodych ludzi
Niewystarczajgca dostepnos¢ ustug opiekunczych dla
seniorow i oséb niesamodzielnych
Wocigz istniejgce bariery architektoniczne i ograniczona
dostepnos¢ ustug dla oséb z niepetnosprawnosciami
Wysoka liczba rodzin w kryzysie, rosngce potrzeby
w zakresie wsparcia psychicznego dzieci i mtodziezy
Problemy z uzaleznieniami (alkohol, narkotyki, nowe
substancje psychoaktywne, uzaleznienia cyfrowe)
Obecnos¢ przemocy domowej i rowiesniczej, takze
w formie cyberprzemocy
Ubdstwo i ryzyko wykluczenia spotecznego w niektorych
dzielnicach
Trudnosci mieszkaniowe: niedostatek mieszkan
komunalnych, potrzeba modernizacji zasobow
Zrdznicowanie jakosci zycia miedzy poszczegdlnymi
dzielnicami
Niski poziom $wiadomosci spotecznej w zakresie

reagowania na przemoc i kryzysy spoteczne
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Szanse
Mozliwos$¢ wykorzystania funduszy unijnych i krajowych na polityke
spoteczng, mieszkalnictwo, zdrowie i edukacje
Rozwdj srebrnej gospodarki (ustugi, produkty, technologie dla
senioréw)
Wzrost zainteresowania profilaktykg zdrowotng (w tym w zakresie
zdrowia psychicznego) oraz prozdrowotnym stylem zycia
Rosnaca rola technologii cyfrowych - szansa na rozwoj teleopieki,
edukacji online, nowoczesnych ustug spotecznych
Trend wzrostu znaczenia partycypacji spotecznej — potencjat do
budowania silniejszych wspdlnot lokalnych
Integracja cudzoziemcdédw jako szansa na przeciwdziatanie
depopulacji
Wspétpraca z uczelniami wyzszymi, biznesem i NGOs-ami
w tworzeniu innowacyjnych rozwigzan spotecznych
Rozwdj transportu ekologicznego i zielonej infrastruktury jako

czynnikdw poprawy jakosci zycia

Zagrozenia
Pogtebianie sie depopulacji i starzenia populacji — ryzyko
braku rownowagi pokoleniowej
Wzrost kosztéw zycia (inflacja, ceny energii, mieszkan) -
nasilanie sie problemoéw ubdstwa
Mozliwe pogorszenie sytuacji gospodarczej w regionie
(kryzysy makroekonomiczne)
Nasilanie sie problemoéw zdrowotnych - choroby
cywilizacyjne, kryzysy psychiczne, szczegdlnie wsrdod
miodziezy
Zwiekszenie skali uzaleznien, w tym od nowych technologii
i substancji psychoaktywnych
Wzrost migracji wewnetrznych i zagranicznych - ryzyko
napiec spotecznych i braku integracji
Nasilanie sie zjawiska przemocy (w tym cyberprzemocy)
i poczucia braku bezpieczenstwa
Degradacja czesci zasobow mieszkaniowych i przestrzeni
publicznej w niektérych dzielnicach
Rosngce nierdownosci spoteczne i pogtebianie podziatéw
miedzy grupami mieszkancow

Zmiany klimatyczne i kryzysy (np. zdrowotne, jak

pandemia) mogace obcigzaé system pomocy spotecznej
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VI. Cele strategiczne i kierunki dziatan SRPS 2026-2032

Zaplanowane w SRPS 2026-2032 dziatania zostaty opracowane w sposéb kompleksowy i spdjny, tak aby stanowity adekwatng odpowiedz
na zdiagnozowane potrzeby i wyzwania mieszkancéw. Przyjete rozwigzania tworzg zintegrowany system interwencji, ktdry umozliwia skuteczne
i dlugofalowe oddziatywanie na jakos¢ zycia lokalnej spotecznosci. Dla zapewnienia przejrzystosci i czytelnosci dokumentu szczegotowe
informacje zostaty zestawione w tabeli 3, ktora prezentuje kierunki dziatan, przypisane do nich dziatania, podmioty odpowiedzialne za ich
realizacje oraz wskazniki stuzace weryfikacji postepéw. Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze za monitorowanie realizacji zatozen Strategii
odpowiada Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych. Corocznie, na podstawie danych przekazywanych przez realizatorow poszczegdlnych dziatan,
sporzadzany bedzie raport sprawozdawczy, ktéry podlega akceptacji zastepcy Prezydenta Miasta nadzorujagcemu zadania z zakresu polityki
spotecznej. Na podstawie wnioskéw ze sprawozdania mozliwe jest podjecie decyzji o koniecznosci aktualizacji zapisow SRPS 2026-2032, np.
w celu dostosowania ich do zmieniajacych sie realiow lub w wyniku zdiagnozowania nowych potrzeb. Wprowadzanie zmian w Strategii wymaga

uchwaty Rady Miasta.

Tabela 3. Cele strategiczne i kierunki dziatan SRPS 2026-2032

|Ce| A: Budowanie solidarnej i aktywnej spotecznosci miasta Gliwice

Monitoring — wskazniki realizacji dzialania
Kierunki dziatan Dziatania Realizatorzy (jesli nie wskazano inaczej, wskazniki dotyczg
danych w skali roku)

e Liczba modernizacji poprawiajgcych

Al: Rozwo] do_stepnpéci ) Al.1: Poprlawa do,stgpnoéci mi_ejskich .. e Miejskie jednostki dostepnos¢ architektoniczng
przestrzenl pL!b|ICZI’leJ pIacowe_k os_W|a1:owych, Instytucyi . organizacyjne e Liczba wdrozonych dziatan z zakresu
! us’rug,dla OS.Ob z€ . kultury i qb|ektqw sportowy_ch dla 0sob instytucje kultury dostepnosci cyfrowej oraz informacyjno-
szczegOblnymi potrzebami ze szczegoOlnymi potrzebami

komunikacyjnej

A.1.2: Wdrozenie i realizacja planu dziatania [l¢ Urzad Miejski, miejskie

na rzecz poprawy zapewniania jednostki e Odsetek zadan zrealizowanych w stosunku
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi organizacyjne, do zaplanowanych w budzecie miasta
potrzebami instytucje kultury
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Cel A: Budowanie solidarnej i aktywnej spotecznosci miasta Gliwice

Kierunki dziatan

Dziatania

Realizatorzy

Monitoring — wskazniki realizacji dziatania
(jesli nie wskazano inaczej, wskazniki dotyczg
danych w skali roku)

A1l.3: Przyjecie do stosowania opracowania
pn. ,Standardy dostepnosci
w samorzadzie” wydanego przez
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych
i Administracji w ramach projektu
,Dostepny samorzad 2.0”

Urzad Miejski

e Wdrozenie ,Standardéw dostepnosci
w samorzadzie” najpdzniej w drugim roku
obowigzywania SRPS 2026-2032

A2: Rozwo0j ustug wsparcia

czasu wolnego w obszarze kultury,
sportu i rekreacji oraz turystyki

o A2.1: Utworzenie Centrum Ustug Urzad Miejski, miejskie . TR .
lokalnego i infrastruktury - . . . _|le Stopien realizacji dziatania
. Spotecznych jednostki organizacyjne
spotecznej
A2.2: Poprawa infrastruktury miejskich
jednostek organizacyjnych dziatajacych Urzad Miejski, miejskie |l Liczba zrealizowanych remontdéw i inwestycji
w obszarach pomocy i aktywizacji jednostki organizacyjne (o wartosci powyzej 200 000,00 zt)2
spotecznej, kultury i edukaciji
A2.3: Udostepnianie infrastruktury lokalowej Miejskie jednostki iczb dzin ud - . .
Centrum 3.0 organizacyjne e Liczba godzin udostepniania pomieszczen
A2.4: Tworzenie i wspieranie dziatania Miejskie jednostki . . ) , . .
doméw sasiedzpkich orgénizaiyjne e Liczba funkcjonujacych doméw sgsiedzkich
A3: Wspieranie zdrowia e Liczba zrealizowanych remontdéw i inwestycji
i dobrostanu A3.1: Poprawa infrastruktury podmiotow Urzad Miejski, miejskie w bud nkach/lokaléch minnych (o wartc}/égi
psychicznego ochrony zdrowia w Gliwicach jednostki organizacyjne T *g Y
mieszkancow powyzej 100 000,00 zt)
. . . ..|l¢  Urzad Miejski, miejskie
A3.2: O:gf?lgff Cgfnozvﬁ'afzzctgm-dirzcin hakgji jednostki e Liczba zrealizowanych akcji o tematyce
P yeznyen, jacy organizacyjne, NGOs-y, zdrowotnej
zdrowy styl zycia .
podmioty prywatne
A3.3: Tworzenie oferty aktywnego spedzania Liczba zrealizowanych wydarzen kulturalnych

Urzad Miejski, miejskie :

jednostki

Liczba zrealizowanych zadan z zakresu
sportu, rekreacji i turystyki

2 Do dziatania A2.2 nie sq wliczane modernizacje ujete w dziataniu A1.1
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Cel A: Budowanie solidarnej i aktywnej spotecznosci miasta Gliwice

Kierunki dziatan

Dziatania

Realizatorzy

Monitoring — wskazniki realizacji dziatania

(jesli nie wskazano inaczej, wskazniki dotyczg
danych w skali roku)

organizacyjne,
instytucje kultury

A4: Rozwoj partycypaciji
spotecznej

A4.1:

Realizacja Gliwickiego Budzetu
Obywatelskiego

Miejskie jednostki
organizacyjne

Liczba ztozonych wnioskdéw

A4.2:

Realizacja Szkolnego Budzetu
Obywatelskiego (SBO)

Miejskie jednostki
organizacyjne

Liczba szkét biorgcych udziat w SBO

A4.3:

Realizacja dziatan w ramach Gliwickiej
Inicjatywy Lokalnej

Miejskie jednostki
organizacyjne

Liczba ztozonych wnioskdéw

A4.4:

Wzmocnienie znaczenia konsultacji
spotecznych

Miejskie jednostki
organizacyjne

Liczba konsultacji spotecznych
przeprowadzonych w miescie

A4.5:

Wsparcie dziatalnosci ciat
konsultacyjno-doradczych

Miejskie jednostki
organizacyjne

Liczba posiedzen/spotkan ciat konsultacyjno-
doradczych

A5: Wsparcie dla NGOs-6w
i wolontariatu

A5.1:

Zapewnienie warunkéw efektywnego
funkcjonowania wolontariuszy

Miejskie jednostki
organizacyjne

Liczba szkolen/warsztatow/spotkan/
konsultacji dla koordynatoréw wolontariatu
i/lub wolontariuszy

Liczba szkolnych két wolontariatu

A5.2:

Wsparcie infrastrukturalne
i merytoryczne dla NGOs-6w
i spotecznikow

Miejskie jednostki
organizacyjne

Liczba porozumien o wspotpracy podpisanych
z Centrum 3.0

Liczba organizacji zatozonych z pomocg
Centrum 3.0

Liczba przeprowadzonych konsultacji/szkolen/
warsztatow/spotkan dla NGOs-6w i oséb
zainteresowanych dziatalnoscig w trzecim
sektorze

Urzad Miejski, miejskie

A5.3: Prowadzenie wspdétpracy z NGOs-ami jednostki Liczba umoéw podpisanych z NGOs-ami
organizacyjne, NGOs-y
A6: Wzmocnienie integracji A6.1: Tworzenie oferty kulturalnej budujacej Urzad Miejski, Liczba zrealizowanych zadan o tematyce

spotecznej i tozsamosci
lokalnej

tozsamos¢ lokalng,

instytucje kultury

zwigzanej z Gliwicami i Slqskiem
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Cel A: Budowanie solidarnej i aktywnej spotecznosci miasta Gliwice

Kierunki dziatan

Dziatania

Realizatorzy

Monitoring — wskazniki realizacji dziatania
(jesli nie wskazano inaczej, wskazniki dotyczg
danych w skali roku)

A6.2:

Prowadzenie dziatan w dzielnicach
metodg organizowania spotecznosci
lokalnej (OSL)

Miejskie jednostki
organizacyjne

e Liczba dzielnic objetych dziataniami w ramach
OSL

e Liczba pracownikdéw realizujgcych zadania
metodg OSL

A7: Budowanie gotowosci do
reagowania w sytuacjach
kryzysowych i zagrozenia

A7.1:

Organizacja szkolen dla mieszkancow
w zakresie umiejetnosci wtasciwego
reagowania na zagrozenia

Miejskie jednostki
organizacyjne

e Liczba zorganizowanych szkolen
e Liczba przeszkolonych oséb

A7.2:

Realizacja kampanii edukacyjno-
informacyjnych

Miejskie jednostki
organizacyjne

e Liczba zrealizowanych kampanii

A7.3:

Rozbudowa sieci defibrylatoréw AED
w przestrzeni miejskiej

Miejskie jednostki
organizacyjne

e Liczba nowych urzadzen AED zakupionych
z budzetu miasta

A8: Zapobieganie przejawom
przemocy i zmniejszenie
ich skali

A8.1:

Przeciwdziatanie przemocy w ramach
lokalnego modelu

Miejskie jednostki
organizacyjne

e Liczba przeszkolonych i certyfikowanych
podmiotéw w miescie

A8.2:

Realizacja kampanii spotecznych
i edukacyjnych ukierunkowanych na
przeciwdziatanie przemocy

Miejskie jednostki
organizacyjne

e Liczba kampanii
e Liczba i rodzaj dziatan podjetych w ramach
kampanii

A8.3:

. . . ;.. .||®
Przeciwdziatanie przemocy rowiesniczej

Miejskie jednostki
oSwiatowe

e Liczba zrealizowanych programow
zapobiegania przemocy

A9: Rozwoj kanatdéw
dystrybucji informacji
o ustugach spotecznych
w miescie

A9.1:

Prowadzenie i promowanie sieci

miejskich punktow konsultacyjnych dla *

0s0Ob z niepetnosprawnosciami

Miejskie jednostki
organizacyjne

e Liczba punktéw informacyjnych

e Liczba osdb korzystajgcych ze wsparcia
osrodka koordynacyjno-rehabilitacyjno-
opiekunczego

A9.2:

Opracowanie i cykliczna aktualizacja
informatordéw o ustugach spotecznych

Miejskie jednostki
organizacyjne

e Liczba opracowanych lub zaktualizowanych
informatoréw

A9.3:

Udostepnianie aktualnych danych
o miescie, w tym o ustugach
spotecznych, w Miejskim Systemie
Informacji Przestrzennej

Urzad Miejski

e Liczba odwiedzin MSIP
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Cel A: Budowanie solidarnej i aktywnej spotecznosci miasta Gliwice

Kierunki dziatan

Dziatania

Realizatorzy

Monitoring — wskazniki realizacji dziatania
(jesli nie wskazano inaczej, wskazniki dotyczg
danych w skali roku)

A10: Prowadzenie

w obszarze polityki
spotecznej

systematycznej diagnozy
potrzeb mieszkancéw

A10.1: Diagnoza potrzeb mieszkancoéw oraz

miejskich zasobow i potencjatéw
w zakresie realizacji ustug
spotecznych

Urzad Miejski, miejskie
jednostki organizacyjne

e Liczba sporzadzonych diagnoz

A10.2: Podnoszenie kompetencji lokalnych

kadr oraz rozwoj wspotpracy
miedzysektorowej

Urzad Miejski, miejskie||”

jednostki organizacyjne

Liczba szkolen dla pracownikéw
Liczba i rodzaj projektéw realizowanych przez
€O najmniej 2 podmioty

|Ce| B: Wspieranie i wzmacnianie rodziny jako podstawowego srodowiska rozwoju

Kierunki dziatan

Dziatania

Realizatorzy

Monitoring — wskazniki realizacji dzialania
(jesli nie wskazano inaczej, wskazniki dotyczg
danych w skali roku)

B1l: Zwiekszenie

mtodych i rodzin

atrakcyjnosci miasta dla

B1.1:

Zapewnienie miejsc opieki dla dzieci
do lat 3

Miejskie jednostki
organizacyjne,
podmioty prywatne

e Liczba miejsc w Ztobkach Miejskich

e Liczba miejsc w placowkach opieki nad
dzie¢mi w wieku do lat 3 (miejskich
i prywatnych) w stosunku do liczby dzieci
w wieku 1-2 lata

B1.2:

Zapewnienie dzieciom opieki i edukacji ¢

na poziomie przedszkola

Miejskie jednostki
oswiatowe, podmioty
prywatne

e Liczba dzieci w wieku 3-5 lat objetych
edukacjg przedszkolng na 1000 mieszkancéw

B1.3:

Zapewnienie szerokiego dostepu do
oferty kulturalnej i sportowej w ramach
bonu na kulture i sport

Urzad Miejski, miejskie
jednostki organizacyjne

e Laczna kwota wykorzystanych ulg

B1.4:

Udziat miasta w ogolnopolskich
i miedzynarodowych programach na
rzecz dzieci, mtodziezy i rodziny

Urzad Miejski, miejskie
jednostki organizacyjne

e Liczba programow i inicjatyw
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Cel B: Wspieranie i wzmacnianie rodziny jako podstawowego srodowiska rozwoju

Monitoring — wskazniki realizacji dziatania
(jesli nie wskazano inaczej, wskazniki dotyczg
danych w skali roku)

Kierunki dziatan Dziatania Realizatorzy

e Urzad Miejski, miejskie
jednostki o
organizacyjne, o
podmioty prywatne

B1.5: Realizacja programéw znizek dla rodzin
wielodzietnych

Liczba wydanych kart programu ,Rodzina 3+”
Liczba wydanych Kart Duzej Rodziny

e Urzad Miejski, miejskie

B1.6: Realizacja programu Gliwicka Karta jednostki e Liczba mieszkancéw uczestniczacych

Mieszkanca organizacyjne, W programie
podmioty prywatne
B2: i?ifawsolgié n;ozdaesrongiaqa B2.1: Budowa komunalnych budynkéw e Miejskie jednostki e Liczba mieszkan oddanych do uzytku
) g wielorodzinnych organizacyjne e Liczba mieszkan w budowie

mieszkaniowego

e Liczba modernizacji eliminujacych bariery
architektoniczne w budynkach komunalnych
e Liczba lokali komunalnych dostosowanych
do potrzeb 0s6b z niepetnosprawnosciami
w nowo oddanych budynkach mieszkalnych

B2.2: Tworzenie gminnego zasobu
mieszkaniowego bez barier
architektonicznych

e Miejskie jednostki
organizacyjne

e Liczba przeprowadzonych modernizacji
budynkoéw, w tym m.in. termomodernizacje
Liczba zrédet ogrzewania zmienionych

na ekologiczne

e Liczba wykonanych tazienek

e Liczba wyremontowanych lokali do zasiedlenia

B2.3: Modernizacja budynkdw i mieszkan .
w zasobie gminnym

Miejskie jednostki o
organizacyjne

B3: Wsparcie rodzin
w codziennym B3.1: Realizacja dziatah wspierajacych
funkcjonowaniu oraz rodzine w procesie wychowawczym
w sytuacjach oraz w sytuacjach kryzysowych
kryzysowych

Liczba zrealizowanych dziatan
Liczba uczestnikow

e Miejskie jednostki o
organizacyjne o

B3.2:

Rozbudowa sieci placowek wsparcia
dziennego dla dzieci i mtodziezy

Urzad Miejski, NGOs-y

Liczba placéwek
Liczba miejsc w placéwkach
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Cel B: Wspieranie i wzmacnianie rodziny jako podstawowego srodowiska rozwoju

Kierunki dziatan

Dziatania

Realizatorzy

Monitoring — wskazniki realizacji dziatania
(jesli nie wskazano inaczej, wskazniki dotyczg

danych w skali roku)

B3.3:

Rozbudowa sieci asystentéw rodziny

Miejskie jednostki
organizacyjne

Liczba srodowisk objetych wsparciem
Liczba asystentow

B4: Wsparcie rodzin
majacych pod opieka
osoby zalezne

B4.1:

Realizacja dziatan na rzecz rodzin
i opiekundéw osdb zaleznych

Urzad Miejski, miejskie
jednostki organizacyjne

Liczba opiekundéw korzystajacych z ustug
opieki wytchnieniowej

Liczba dziatan w zakresie wsparcia opiekundéw

niesamodzielnych osob

Z niepetnosprawnosciami

Liczba rodzin z osobg,

Z niepetnosprawnosciami korzystajacych
z projektéw wspierajacych

B4.2:

Tworzenie centrow wsparcia
o charakterze informacyjno-
koordynacyjno-ustugowym dla oséb
Z niepetnosprawnosciami i ich rodzin

Miejskie jednostki
organizacyjne

Liczba dziatajacych centréow

B5: Rozwoj systemu pieczy
zastepczej

B5.1:

Umozliwienie usamodzielniajacym sie
wychowankom pieczy zastepczej
korzystania z mieszkan treningowych

Miejskie jednostki
organizacyjne

Liczba osob korzystajacych z mieszkan

B5.2:

Zapewnianie lokali mieszkalnych na
potrzeby zawodowych rodzin
zastepczych i rodzinnych domow
dziecka

Miejskie jednostki
organizacyjne

Liczba uzytkowanych mieszkan
przeznaczonych na potrzeby rodzin
zastepczych

B5.3:

Zapewnianie ustug ukierunkowanych
na wsparcie rodzin zastepczych

Miejskie jednostki
organizacyjne, NGOs-y

Liczba rodzin korzystajacych ze wsparcia

B5.4:

Zapewnianie ustug ukierunkowanych
na wsparcie i indywidualng prace

z dzie¢mi umieszczonymi w pieczy
zastepczej

Miejskie jednostki
organizacyjne, NGOs-y

Liczba dzieci z pieczy zastepczej objetych
wsparciem
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Cel C: Organizacja wsparcia dla mieszkancow doswiadczajacych kryzysow i trudnosci zyciowych

Kierunki dziatan

Dziatania

Realizatorzy

Monitoring — wskazniki realizacji dziatania

(jesli nie wskazano inaczej, wskazniki dotyczg
danych w skali roku)

C1: Rozwdj form wsparcia

0s0b zagrozonych
kryzysem zdrowia
psychicznego

i doswiadczajacych go

Ci.1:

Zlecanie NGOs-om zadan z zakresu
zdrowia psychicznego (profilaktyka,
diaghoza, wsparcie terapeutyczne)

Urzad Miejski, NGOs-y

Liczba umoéw podpisanych z NGOs-ami
na realizacje zadan publicznych

Cl.2:

Zapewnianie kompleksowego wsparcia
osobom w kryzysie zdrowia
psychicznego

Miejskie jednostki
organizacyjne

Liczba oséb objetych diagnozg

Liczba osdb korzystajacych z terapii

Liczba osdb objetych specjalistycznymi
ustugami opiekunczymi dla oséb

z zaburzeniami psychicznymi

Liczba oséb w kryzysie zdrowia psychicznego
korzystajacych z mieszkan treningowych

C1.3:

Prowadzenie treningdéw i warsztatow
umiejetnosci spotecznych
wzmacniajacych odpornos¢ psychiczng

Miejskie jednostki
organizacyjne

Liczba zrealizowanych dziatan

Cl1.4:

Realizacja ustug spotecznych
wspierajacych w pokonaniu kryzysu

Miejskie jednostki
organizacyjne

Liczba zrealizowanych ustug

C2: Rozwdj form wsparcia

0s0b zagrozonych
kryzysem uzaleznien
substancjonalnych
i behawioralnych oraz
doswiadczajacych go

Cc2.1:

Zapewnianie dostepu do pomocy
terapeutycznej i rehabilitacyjnej dla
0s0b uzaleznionych i zagrozonych
uzaleznieniem

Urzad Miejski, NGOs-y

Liczba umoéw podpisanych z NGOs-ami na
realizacje zadan publicznych

Liczba oséb korzystajacych z pomocy

w ramach zadan zlecanych przez miasto

C2.2:

Prowadzenie punktu konsultacyjnego
przy izbie wytrzezwien

Miejskie jednostki
organizacyjne

Liczba udzielonych porad psychologicznych
Liczba udzielonych porad prawnych

C2.3:

Zobowigzywanie 0sob uzaleznionych
do leczenia odwykowego

Urzad Miejski

Liczba kierowanych do sadu wnioskéw
o0 wydanie postanowienia dotyczacego trybu
leczenia osdéb uzaleznionych od alkoholu
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Cel C: Organizacja wsparcia dla mieszkancow doswiadczajacych kryzysow i trudnosci zyciowych

Kierunki dziatan

Dziatania

Realizatorzy

Monitoring — wskazniki realizacji dziatania

(jesli nie wskazano inaczej, wskazniki dotyczg
danych w skali roku)

C3:

Rozwdj form wsparcia
0s0b zagrozonych
kryzysem bezrobocia
i doswiadczajacych go

C3.1:

Wspieranie mieszkancow Gliwic
w dostepie do rynku pracy

Miejskie jednostki
organizacyjne

Liczba oséb objetych pomoca w nabywaniu
wiedzy, umiejetnosci lub kwalifikacji
zwiekszajgqcych szanse na podjecie
zatrudnienia

Liczba oséb objetych stazami

Liczba osdb objetych zatrudnieniem
subsydiowanym

Liczba osdb objetych poradnictwem
zawodowym

Liczba osdb, ktére podjety prace

C4.:

Rozwéj form wsparcia
0s0b zagrozonych
kryzysem bezdomnosci
i doswiadczajacych go

C4.1:

Zapewnianie miejsc schronienia
i doraznego wsparcia dla oséb
w kryzysie bezdomnosci

Urzad Miejski, miejskie :

jednostki

organizacyjne, NGOs-y ¢

Liczba miejsc zapewnionych w schronisku
Liczba miejsc zapewnionych w ogrzewalni
Liczba ustug zrealizowanych w punkcie
higieny

C4.2:

Umozliwienie osobom w kryzysie
bezdomnosci korzystania z mieszkan
treningowych

Miejskie jednostki
organizacyjne

Liczba oséb w korzystajacych z mieszkan

C4.3:

Opracowanie i wdrozenie miejskiego
standardu wsparcia oséb w kryzysie
bezdomnosci

Miejskie jednostki
organizacyjne

Przyjecie miejskiego standardu wsparcia osob
w kryzysie bezdomnosci

Liczba instytucji i organizacji, ktére podpisaty
porozumienie o wspotpracy w ramach
partnerstwa lokalnego ds. bezdomnosci
Liczba nowych lub dostosowanych ustug
uruchomionych w ramach standardu

C5:

Rozwéj form wsparcia
0s0b zagrozonych
kryzysem ubdstwa
i doswiadczajacych go

C5.1:

Organizacja pomocy zywnosciowej
i rzeczowej dla 0sob potrzebujacych
wsparcia

Urzad Miejski, NGOs-y

Liczba umoéw podpisanych z NGOs-ami na
realizacje zadan publicznych

C6:

Rozwéj form wsparcia
0s0b zagrozonych
réznymi przejawami
przemocy

C6.1:

Podejmowanie przez Zespédt

Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania *

Przemocy Domowej dziatan

Miejskie jednostki
organizacyjne

Liczba $srodowisk objetych procedurg
~Niebieskie Karty”

Liczba osdb stosujgcych przemoc
skierowanych do uczestnictwa w programach
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Cel C: Organizacja wsparcia dla mieszkancow doswiadczajacych kryzysow i trudnosci zyciowych

Kierunki dziatan

Dziatania

Realizatorzy

Monitoring — wskazniki realizacji dziatania

(jesli nie wskazano inaczej, wskazniki dotyczg
danych w skali roku)

i doswiadczajacych ich
oraz dziatan
korekcyjnych wobec
sprawcow

interwencyjnych i wspierajacych
w ramach procedury ,Niebieskie Karty

”

korekcyjno-edukacyjnych lub psychologiczno-
terapeutycznych dla osdb stosujgcych
przemoc domowgq

C6.2: Prowadzenie grupowych form wsparcia

dla osdéb doznajacych przemocy

Miejskie jednostki
organizacyjne

Liczba przeprowadzonych grupowych form
wsparcia
Liczba uczestnikow grup

C7: Rozwdéj form wsparcia
i aktywizacji osob
Z niepetnosprawnosciami

C7.1:
ze specjalnymi potrzebami w zakresie
edukacji

Wyréwnywanie szans dzieci i mtodziezy .

Urzad Miejski, miejskie
jednostki oSwiatowe

Odsetek ucznidw i dzieci posiadajacych
orzeczenie o potrzebie ksztatcenia
specjalnego objetych wychowaniem
przedszkolnym

Odsetek ucznidéw z orzeczeniem o potrzebie
ksztatcenia specjalnego w szkotach
podstawowych uczeszczajacych do oddziatow
ogdlnodostepnych

Liczba oddziatéw specjalnych/integracyjnych/
ogolnodostepnych, do ktérych uczeszczajg
uczniowie ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi

Liczba podopiecznych w Osrodku
Rewalidacyjno-Wychowawczym

C7.2: Wdrozenie kompleksowego systemu
wsparcia 0oséb
Z niepetnosprawnosciami

Miejskie jednostki
organizacyjne

Liczba projektow i dziatan aktywizujacych
i usamodzielniajgqcych osoby

Z niepetnosprawnosciami

Liczba osdb z niepetnosprawnosciami
objetych wsparciem asystenta

Liczba miejsc dziennej opieki dla oséb

Z niepetnosprawnosciami sprzezonymi

i ze spektrum autyzmu oraz dla osoéb
wykazujacych przewlekte zaburzenia
czynnosci psychicznych
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Cel C: Organizacja wsparcia dla mieszkancow doswiadczajacych kryzysow i trudnosci zyciowych

Kierunki dziatan

Dziatania

Realizatorzy

Monitoring — wskazniki realizacji dziatania
(jesli nie wskazano inaczej, wskazniki dotyczg
danych w skali roku)

C7.3:

Wyréwnywanie szans osob
Z niepetnosprawnosciami w dostepie
do rynku pracy

Miejskie jednostki
organizacyjne

e Liczba oséb objetych wsparciem
mieszkaniowo-zawodowym

e Odsetek podjec pracy przez osoby
z niepetnosprawnosciami do podje¢ pracy
przez osoby zarejestrowane w PUP

e Liczba osdb z niepetnosprawnosciami
objetych szkoleniami zawodowymi
finansowanymi ze srodkdéw PFRON, Funduszu
Pracy i EFS+

C7.4:

Tworzenie warunkow aktywnosci
i samodzielnosci oséb

z niepetnosprawnosciami jako
podstawy integracji spotecznej

Urzad Miejski, miejskie
jednostki
organizacyjne,
instytucje kultury

e Liczba umdéw na zadania w zakresie sportu
i upowszechniania kultury fizycznej osdb
Z niepetnosprawnosciami

e Kwota przekazanych dotacji

e Liczba miejsc integracyjnych dostepnych dla
0s0b z niepetnosprawnosciami na terenie
miasta

e Liczba oséb z niepetnosprawnosciami
korzystajgcych z mieszkan treningowych
i wspomaganych

C7.5:

Tworzenie partnerstwa i wsparcia
lokalnego na rzecz srodowiska 0sob
Z niepetnosprawnosciami

Urzad Miejski, miejskie
jednostki
organizacyjne,
instytucje kultury,
NGOs-y

e Liczba projektéw, konferencji i innych
wydarzen okolicznosciowych zwigzanych
z tematyka niepetnosprawnosci realizowanych
przy wspodtpracy organizacji pozarzadowych

C7.6:

Przestrzeganie praw osob

Z niepetnosprawnosciami oraz
zwiekszanie Swiadomosci spotecznej
na temat niepetnosprawnosci

Urzad Miejski, miejskie
jednostki
organizacyjne,
instytucje kultury,
NGOs-y

e Liczba kampanii/inicjatyw dotyczacych
przestrzegania praw osob
Z niepetnosprawnosciami

C8: Rozwdj form wsparcia
i aktywizacji oséb
starszych

C8.1:

Animowanie aktywnosci spotecznej
seniorow

Miejskie jednostki
organizacyjne

e Liczba wspieranych klubéw seniora

e Liczba spotkan dla lideréw klubow seniora

e Liczba szkolen, warsztatow i spotkan dla
seniorow
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Cel C: Organizacja wsparcia dla mieszkancow doswiadczajacych kryzysow i trudnosci zyciowych

Kierunki dziatan

Dziatania

Realizatorzy

Monitoring — wskazniki realizacji dziatania
(jesli nie wskazano inaczej, wskazniki dotyczg
danych w skali roku)

C8.2:

Zapewnianie miejsc opieki dziennej
i stacjonarnej seniorom
niesamodzielnym

Miejskie jednostki
organizacyjne, NGOs-y

e Liczba miejsc w domach pomocy spotecznej
e Liczba miejsc w placowkach dziennej opieki
dla seniorow

C8.3:

Umozliwienie seniorom korzystania
Z mieszkan wspomaganych

Miejskie jednostki
organizacyjne

e Liczba o0sbb korzystajacych z mieszkan

C8.4:

Realizacja gminnego programu
»Gliwicki Senior 60+ i 75+"”

Urzad Miejski, miejskie
jednostki
organizacyjne,
podmioty prywatne

e Liczba wydanych Kart Seniora

C8.5:

Zapewnianie ustug umozliwiajacych
seniorom zachowanie samodzielnosci
i zycie w zdrowiu

Urzad Miejski, miejskie ||°

jednostki organizacyjne

e Liczba dostepnych ustug

Liczba senioréw objetych ustugami

wspierajgcymi samodzielnosc

e Liczba senioréw korzystajacych z nowych
technologii wspierajgcych samodzielnosc

C9: Wsparcie integracji

spotecznej repatriantéw,
cudzoziemcéw
i migrantow

Co.1:

Prowadzenie aktywnej polityki
repatriacyjnej

Urzad Miejski, miejskie :

jednostki organizacyjne

Liczba rodzin zaproszonych do Gliwic
Kwota otrzymanej dotacji na adaptacje
mieszkan

C9.2:

Zapewnienie wsparcia w $rodowisku
szkolnym uczniom niebedgcym
obywatelami polskimi

Miejskie jednostki
organizacyjne

e Stosunek liczby zatrudnionych w szkotach
asystentéw miedzykulturowych do liczby
ucznidéw niebedacych obywatelami polskimi,
podlegajacych obowigzkowi szkolnemu lub
obowigzkowi nauki
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VII. Spojnos¢ dziatan SRPS 2026-2032 z obszarami tematycznymi diagnozy problemow

Zakres i struktura dziatan zaplanowanych w SRPS 2026-2032 zapewniajg wtasciwe zabezpieczenie potrzeb mieszkancow zidentyfikowanych

w ramach 13 wyodrebnionych obszaréw problemowych, z uwzglednieniem ich wzajemnych powigzan oraz zréznicowanego charakteru.

Tabela 4. Macierz powiazan dziatan zaplanowanych w SRPS 2026-2032 z wyodrebnionymi obszarami problemowymi
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A1l.1: Poprawa dostepnosci
miejskich placéwek
o$wiatowych, instytucji
kultury i obiektow + + + + + +
sportowych dla oséb ze
szczegdblnymi potrzebami

A1l.2: Wdrozenie
i realizacja planu dziatania
na rzecz poprawy
zapewniania dostepnosci + + + + + + +
osobom ze szczegolnymi
potrzebami

A1.3: Przyjecie do
stosowania opracowania
pn. ,Standardy dostepnosci| < + - -+ + + +
w samorzadzie” wydanego
przez Ministerstwo Spraw

A1l: Rozwdj dostepnosci
przestrzeni publicznej
i ustug dla osdb ze
szczegolnymi potrzebami

Cel A: Budowanie solidarnej
i aktywnej spotecznosci miasta
Gliwice
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Cel strategiczny

Kierunki dziatan

Dziatlania

Obszary tematyczne diagnozy probleméw spotecznych miasta Gliwice 2025

Struktura demograficzna

oraz proces starzenia sie
Aktywnos¢ spoteczna
Spotecznosci lokalne
oraz zycie w dzielnicach
Inne tematy dotyczace
zycia w Gliwicach

psychiczna i styl zycia
i obywatelska

Niepetnosprawnos¢
mieszkancow

Rodzina i piecza
zastepcza
Uzaleznienia
Przemoc

Ubdstwo
Bezdomnosc¢
Mieszkalnictwo
Rynek pracy
Zdrowie, kondycja

Wewnetrznych
i Administracji w ramach
projektu , Dostepny
samorzad 2.0”

A2: Rozwoj ustug
wsparcia lokalnego
i infrastruktury
spotecznej

A2.1: Utworzenie Centrum
Ustug Spotecznych

A2.2: Poprawa
infrastruktury miejskich
jednostek organizacyjnych
dziatajacych w obszarach
pomocy i aktywizacji
spotecznej, kultury
i edukacji

A2.3: Udostepnianie
infrastruktury lokalowej
Centrum 3.0

A2.4: Tworzenie
i wspieranie dziatania
domdw sasiedzkich

A3: Wspieranie zdrowia
i dobrostanu
psychicznego
mieszkancow

A3.1: Poprawa
infrastruktury podmiotéow
ochrony zdrowia
w Gliwicach

A3.2: Organizacja
otwartych wydarzen i akcji
profilaktycznych,
ksztattujacych zdrowy styl
zycia
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Cel strategiczny

Kierunki dziatan

Dziatlania

Obszary tematyczne diagnozy probleméw spotecznych miasta Gliwice 2025

Struktura demograficzna
oraz proces starzenia sie
oraz zycie w dzielnicach
Inne tematy dotyczace

Aktywnos¢ spoteczna
Spotecznosci lokalne
zycia w Gliwicach

psychiczna i styl zycia
i obywatelska

Niepetnosprawnos¢
Rodzina i piecza
zastepcza
Uzaleznienia
Przemoc

Ubdstwo
Bezdomnos¢
Mieszkalnictwo
Rynek pracy
Zdrowie, kondycja
mieszkancow

A3.3: Tworzenie oferty
aktywnego spedzania
czasu wolnego w obszarze
kultury, sportu i rekreacji
oraz turystyki

+
+
T
T
+
T
T

A4: Rozwdj partycypacji
spotecznej

A4.1: Realizacja
Gliwickiego Budzetu
Obywatelskiego

AA4.2: Realizacja Szkolnego
Budzetu Obywatelskiego

A4.3: Realizacja dziatan w
ramach Gliwickiej
Inicjatywy Lokalnej

A4.4: Wzmocnienie
znaczenia konsultacji
spotecznych

A4.5: Wsparcie
dziatalnosci ciat
konsultacyjno-doradczych

A5: Wsparcie dla NGOs-
ow i wolontariatu

A5.1: Zapewnienie
warunkéw efektywnego
funkcjonowania
wolontariuszy

A5.2: Wsparcie
infrastrukturalne

i merytoryczne dla NGOs-
Ow i spotecznikow
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A5.3: Prowadzenie
wspotpracy z NGOs-ami + + + + + + + + + + +
A6.1: Tworzenie oferty
kulturalneJ; pudujqcej + + -+ -+ + +
A6: Wzmocnienie tozsamosc lokalng
integracji §pcl>+ekczlnej A6.2: Prowadzenie dziatan
i tozsamosci lokalnej w dzielnicach metoda
organizowania spotecznosci + + + + + + + +
lokalnej (OSL)
A7.1: Organizacja szkolen
dla mieszkancow
w zakresie umiejetnosci + + -+ -+ + -+ + + + + + +
A7: Budowanie wiasciwego reagowania
gotowoséci do reagowania ile) ctefe noradnk]
w sytuacjach A7.2: Realizacja kampanii + + + + + + + + + + + +
kryzysowych i zagrozenia|ledukacyjno-informacyjnych
A7.3: Rozbudowa sieci
defibrylatoréw AED + + -+ + +
w przestrzeni miejskiej
A8.1: Przeciwdziatanie
przemocy w ramach + + + -+ -+
. ) lokalnego modelu
A8: Zapobieganie - — =
przejawom przemocy A8.2: Reallz'aCJa kampanu
i zmniejszenie ich skali |[SPotecznych i edukacyjnych
ukierunkowanych + + -+ == + + + +
na przeciwdziatanie
przemocy
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A9: Rozwdj kanatéw
dystrybucji informacji
0 ustugach spotecznych
w miescie

konsultacyjnych dla oséb
Z niepetnosprawnosciami
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A8.3: Przeciwdziatanie + +
przemocy rowiesniczej
A9.1: Prowadzenie
i promowanie sieci
miejskich punktow + + + + + +

A9.2: Opracowanie
i cykliczna aktualizacja
informatoréw o ustugach
spotecznych

A9.3: Udostepnianie
aktualnych danych
o miescie, w tym o
ustugach spotecznych,
w Miejskim Systemie
Informacji Przestrzennej

A10: Prowadzenie
systematycznej diagnozy
potrzeb mieszkancéw
w obszarze polityki
spotecznej

A10.1: Diagnoza potrzeb
mieszkancow oraz
miejskich zasobow

i potencjatow w zakresie

realizacji ustug spotecznych

A10.2: Podnoszenie
kompetencji lokalnych kadr
oraz rozwoj wspotpracy
miedzysektorowej
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B1.1: Zapewnienie miejsc
o opieki dla dzieci do lat 3 + + +
™
By
>3 B1.2: Zapewnienie
E ) dzieciom opieki i edukacji -+ -+ -+
53 na poziomie przedszkola
o N
= 9
9w B1.3: Zapewnienie
5 = szerokiego dostepu do
= oferty kulturalnej = = =
O . . i rtowej w ramach bon
N-g B1: Zwiekszenie Sportowe] ama bonu
£0 S S na kulture i sport
N o atrakcyjnosci miasta
7)) i i . .
ER dla mtodych i rodzin B1.4: Udzial miasta
'; =] w ogdlnopolskich
= g i miedzynarodowych + + +
© O programach na rzecz
o r;u dzieci, mtodziezy i rodziny
] B1.5: Realizacja
S 'g programow znizek dla + + +
- o rodzin wielodzietnych
) .
Q B1.6: Realizacja programu
Gliwicka Karta Mieszkanca + + + +
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B2.1: Budowa
komunalnych budynkéw + + + + + + 4=
wielorodzinnych
B2.2: Tworzenie gminnego
B2: Rozwdj zasobu mieszkaniowego
i modernizacja bez barier + + + + + +
miejskiego zasobu architektonicznych
mieszkaniowego
B2.3: Modernizacja
budynkéw i mieszkan + + + + + +
w zasobie gminnym
B3.1: Realizacja dziatan
wspierajacych rodzine
w procesie wychowawczym + <+ < < + + + + +
B3: Wsparcie rodzin oraz w sytuacjach
w codziennym kryzysowych
funkcjonowaniu oraz B3.2: Rozbudowa sieci
w sytuacjach placéwek wsparcia
kryzysowych dziennego dla dzieci + + + + + + + + +
i mtodziezy
B3.3: Rozbudowa sieci
asystentéw rodziny + + + + + +
B4: Wsparcie rodzin B4.1riaRrezaell:zza<r:g)zzdiﬁla+an
majacych pod opieka L . , + - = + + +
. i opiekunéw osob
osoby zalezne .
zaleznych
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Cel strategiczny

Kierunki dziatan

Dziatlania

Obszary tematyczne diagnozy probleméw spotecznych miasta Gliwice 2025

Struktura demograficzna

psychiczna i styl zycia
Spotecznosci lokalne
oraz zycie w dzielnicach
Inne tematy dotyczace
zycia w Gliwicach

Niepetnosprawnos¢
mieszkancow

Rodzina i piecza
zastepcza
Ubdstwo
Bezdomnosc¢
Mieszkalnictwo
Rynek pracy
Zdrowie, kondycja
i obywatelska

oraz proces starzenia sie
Przemoc

Aktywnos¢ spoteczna

Uzaleznienia

B4.2: Tworzenie centrow
wsparcia o charakterze
informacyjno-
koordynacyjno-ustugowym
dla oso6b
Z niepetnosprawnosciami
i ich rodzin

B5: Rozw0j systemu
pieczy zastepczej

B5.1: Umozliwienie
usamodzielniajacym sie
wychowankom pieczy
zastepczej korzystania
z mieszkan treningowych

B5.2: Zapewnianie lokali
mieszkalnych na potrzeby
zawodowych rodzin
zastepczych i rodzinnych
domoéw dziecka

B5.3: Zapewnianie ustug
ukierunkowanych
na wsparcie rodzin
zastepczych

B5.4: Zapewnianie ustug
ukierunkowanych
na wsparcie i indywidualng
prace z dzie¢mi
umieszczonymi w pieczy
zastepczej
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C1.1: Zlecanie NGOs-om
- zadan z zakresu zdrowia
g psychicznego (profilaktyka, == + -+ - = =
E 3 diagnoza, wsparcie
2.8 terapeutyczne)
Q —
e > C1.2: Zapewnianie
N ._ C1: Rozwéj form kompleksowego wsparcia
3 \8 wsparcia 0séb osobom w kryzysie zdrowia + + + + +
£ g zagrozonych kryzysem psychicznego
&3 zdrowia psychicznego C1.3: Prowadzenie
T K i doswiadczajacych go treningdw i warsztatéw
8- umiejetnoéci spotecznych + + + +
g3 wzmacniajacych odpornosé
89 psychiczna
g C1.4: Realizacja ustug
© spotecznych wspierajacych || 4 + + + + + + + + + + + +
oy w pokonaniu kryzysu
ﬁ C2.1: Zapewnianie

: Organ

Cel C
doswiadczajacych kryzys

C2: Rozwdj form
wsparcia oséb
zagrozonych kryzysem
uzaleznien
substancjonalnych
i behawioralnych oraz
doswiadczajacych go

dostepu do pomocy
terapeutycznej
i rehabilitacyjnej dla osob
uzaleznionych
i zagrozonych
uzaleznieniem

C2.2: Prowadzenie punktu
konsultacyjnego przy izbie
wytrzezwien
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zagrozonych réznymi

ds. Przeciwdziatania

oy <
> 0
N S o | LRI S
(8] % c 0 g E cc N
= fa] 0 O N 3] = = 9
o o N e © o= o} o | 25
= Kierunki dziatan Dziatania g 2 N o) g ] oSN | 8@
5 T o QL © 9 = >~ |§-3 o2 Tz >z
73 © 9 a a c 3 2 O Ifegl vl |g © =
— © O 0 .— @© [0} c c © C |l v o o o o
S 5 9 2 © O 'c 3 e = © a o Nml|l @8 NI S
(o} 28| = ca N 2 2 X ~ 524 £z o | &3
< 9] = o ) £ 2 o N S g.c Nl 22| 0N -
SR & | 22| & g 9 N 3 c 539 25| 88| €
o = z R > a S 0 s ¥ [NSQE <2 w56 || S
C2.3: Zobowigzywanie
0s6b uzaleznionych do + + + + + +
leczenia odwykowego
C3: Rozwdj form
wsparcia oséb C3.1: Wspieranie
zagrozonych kryzysem mieszkancow Gliwic . + + + -+
bezrobocia w dostepie do rynku pracy
i doswiadczajacych go
C4.1: Zapewnianie miejsc
schronienia i doraznego
wsparcia dla oséb + + + + + + +
o w kryzysie bezdomnosci
C4: Rozwoj form C4.2: Umozliwienie
TEEETERE @els osobom w kryzysie
zagrozonych kr),/z_ysem bezdomnosci korzystania + + + + + +
bezdomnosci : z .
S . z mieszkan treningowych
i doswiadczajacych go
C4.3: Opracowanie
i wdrozenie miejskiego
standardu wsparcia 0séb + + + + +
w kryzysie bezdomnosci
2 ROZWOJ fqrm C5.1: Organizacja pomocy
TR OFED zywnosciowe]j i rzeczowej
zagrozonygh T dla oséb potrzebujacych + + + + + + +
ubostwa .
S . wsparcia
i doswiadczajacych go
C6: Rozwdj form C6.1: Podejmowanie przez
wsparcia 0sob Zespot Interdyscyplinarny + + + + + +
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Cel strategiczny

Kierunki dziatan

Dziatlania

Obszary tematyczne diagnozy probleméw spotecznych miasta Gliwice 2025

Struktura demograficzna

psychiczna i styl zycia
Spotecznosci lokalne
oraz zycie w dzielnicach
Inne tematy dotyczace
zycia w Gliwicach

Niepetnosprawnos¢
mieszkancow

Rodzina i piecza
zastepcza
Ubdstwo
Bezdomnosc¢
Mieszkalnictwo
Rynek pracy
Zdrowie, kondycja
i obywatelska

oraz proces starzenia sie
Przemoc

Aktywnos¢ spoteczna

Uzaleznienia

przejawami przemocy
i doswiadczajacych ich
oraz dziatan
korekcyjnych wobec
sprawcow

Przemocy Domowej dziatan
interwencyjnych
i wspierajacych w ramach
procedury ,Niebieskie
Karty”

C6.2: Prowadzenie
grupowych form wsparcia
dla oséb doznajacych
przemocy

C7: Rozwdj form
wsparcia i aktywizacji
0s6b
z niepetnosprawnosciami

C7.1: Wyréwnywanie
szans dzieci i miodziezy ze
specjalnymi potrzebami
w zakresie edukacji

C7.2: Wdrozenie
kompleksowego systemu
wsparcia 0oséb
z niepetnosprawnosciami

C7.3: Wyréwnywanie
szans 0so6b
Z niepetnosprawnosciami
w dostepie do rynku pracy

C7.4: Tworzenie warunkow
aktywnosci
i samodzielnosci oséb
Z niepetnosprawnosciami
jako podstawy integracji
spotecznej
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Cel strategiczny

Kierunki dziatan

Dziatlania

Obszary tematyczne diagnozy probleméw spotecznych miasta Gliwice 2025

Struktura demograficzna
oraz proces starzenia sie
oraz zycie w dzielnicach
Inne tematy dotyczace

Aktywnos¢ spoteczna
Spotecznosci lokalne
zycia w Gliwicach

psychiczna i styl zycia
i obywatelska

Niepetnosprawnos¢
Rodzina i piecza
zastepcza
Uzaleznienia
Przemoc

Ubdstwo
Bezdomnos¢
Mieszkalnictwo
Rynek pracy
Zdrowie, kondycja
mieszkancow

C7.5: Tworzenie
partnerstwa i wsparcia
lokalnego na rzecz
Srodowiska os6b
z niepetnosprawnosciami

+
+
+
+
+
+

C7.6: Przestrzeganie praw
0sob
Z niepetnosprawnosciami
oraz zwiekszanie
Swiadomosci spotecznej
na temat
niepetnosprawnosci

C8: Rozwoj form
wsparcia i aktywizacji
0s6b starszych

C8.1: Animowanie
aktywnosci spotecznej
seniorow

C8.2: Zapewnianie miejsc
opieki dziennej
i stacjonarnej seniorom
niesamodzielnym

C8.3: Umozliwienie
seniorom korzystania
Z mieszkan wspomaganych

C8.4: Realizacja gminnego
programu ,,Gliwicki Senior
60+ i 75+”

C8.5: Zapewnianie ustug
umozliwiajacych seniorom
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VIII. Spdéjnosc kierunkow dziatan SRPS 2026-2032 z analizq SWOT - stabymi stronami Gliwic

w obszarze polityki spoteczne

Kierunki dziatan SRPS 2026-2032 pozostajg spdjne z wynikami analizy SWOT, w szczegdlnosci w zakresie identyfikowanych stabych stron

lokalnej polityki spotecznej, na ktore odpowiadajg w sposéb kompleksowy, uwzgledniajgc ich wzajemne powigzania oraz zrdznicowany

charakter.

Tabela 5. Macierz powiazan kierunkéw dziatan zaplanowanych w SRPS 2026-2032 z analiza SWOT - stabymi stronami Gliwic
w obszarze polityki spotecznej
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IX. Spojnos¢ SRPS 2026-2032 z zatozeniami krajowych, regionalnych i lokalnych dokumentéw

strategicznych

Nalezy podkresli¢, ze przygotowana SRPS 2026-2032 jest spdjna z dokumentami krajowymi, regionalnymi i lokalnymi, poniewaz uwzglednia
nadrzedne cele polityki spotecznej, takie jak przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu, wzmacnianie integracji spotecznej oraz wspieranie
rodzin i 0osdb zagrozonych marginalizacjg (tab. 6). Dokument opiera sie na zasadzie komplementarnosci dziatan, zapewniajgc zgodnos¢ celdw
i kierunkéw interwencji z zapisami strategii wojewoddzkich i krajowych w obszarze polityki spotecznej, co pozwoli na efektywne wykorzystanie
dostepnych instrumentow i Srodkéw finansowych. Jednoczesnie strategia zachowuje ciggtos¢ i logiczne powigzania z obowigzujgcymi
dokumentami, umozliwiajac skuteczng realizacje zadan wtasnych samorzadu oraz monitorowanie osigganych rezultatow. Na poziomie lokalnym
znaczenie nadrzedne ma ,Strategia rozwoju miasta Gliwice do roku 2040”. Zatozenia SRPS 2026-2032 w petni wpisujq sie w cele Strategii
Gliwice 2040 dotyczace polityki spotecznej, ale je uszczegotawiajg. Wsrod miejskich dokumentdw odnoszacych sie do zagadnien spotecznych
nalezy réwniez wymieni¢ ,Gminny program rewitalizacji miasta Gliwice”. Okresla on cele, ktorych realizacja ma przyczyni¢ sie do
wyprowadzenia wyznaczonych obszardéw rewitalizacji ze stanu kryzysowego, a takze stworzenia warunkéw do ich zrdwnowazonego rozwoju.
Nalezy zatem uznac, ze SRPS 2026-2032 jest dokumentem integrujgcym dziatania prospoteczne samorzadu miasta Gliwice. Zadania Strategii
realizowane sg poprzez liczne programy branzowe ukierunkowane na zabezpieczenie potrzeb poszczegdélnych grup mieszkancéw. Sa to:

e program polityki senioralnej,

e program ochrony zdrowia psychicznego,

e program dziatan na rzecz osdb niepetnosprawnych,

o miejski program profilaktyki i rozwigzywania problemoéw alkoholowych oraz przeciwdziatania narkomanii,

e miejski program wspierania rodziny,

o miejski program przeciwdziatania przemocy domowej oraz ochrony oséb doznajacych przemocy domowej,

e miejski program rozwoju pieczy zastepczej,

e program wspoftpracy z organizacjami pozarzgdowymi.
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Cel strategiczny 5.
Stworzenie skutecznego
systemu wsparcia dla oséb
w kryzysie bezdomnosci
oraz osob zagrozonych
bezdomnoscig

Strategia na rzecz

Odpowiedzialnego
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Priorytet III. Ustugi

spoteczne dla oséb

Z niepetnosprawnosciami,
0s6b starszych i innych
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Uzasadnienie

Opracowanie strategii rozwigzywania probleméw spotecznych jest obowigzkiem gminy i powiatu
wynikajacym z art. 16b, art. 17 ust. 1 pkt 1 i art. 19 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy
spotecznej.

.Strategia rozwigzywania problemdw spotecznych dla miasta Gliwice na lata 2026-2032" jest
dokumentem programowym, wyznaczajagcym wieloletnie cele i kierunki prowadzenia lokalnej
polityki spotecznej w oparciu o rzeczywiste potrzeby i problemy mieszkancow. Dziatania odnoszace
sie do poszczegoélnych obszaréw, takich jak niepetnosprawnos¢, profilaktyka i rozwigzywanie
problemoéw uzaleznien, starzenie sie spoteczenstwa, rodzina i piecza zastepcza, przeciwdziatanie
przemocy domowej, ochrona zdrowia psychicznego oraz wspoipraca z organizacjami
pozarzadowymi, uszczegOtawiane sg w programach branzowych przyjmowanych na okresy
kilkuletnie odrebnymi uchwatami. W realizacje dziatann okreslonych w strategii zaangazowane sg,
oprocz instytucji samorzadowych, réwniez organizacje pozarzadowe i podmioty prywatne.
Wspotpraca réznorodnych podmiotéw, a takze udziat mieszkancow w wielu przedsiewzieciach, bedg
wspiera¢ budowe solidarnej i aktywnej wspdlnoty Gliwiczan, gotowej na wyzwania przysztosci
i odpornej na kryzysy.

Podstawag sporzadzenia niniejszej strategii byta kompleksowa diagnoza probleméw spotecznych,
odwotujgca sie zarédwno do danych statystycznych z rdéznych zrddet, jak i do opinii Gliwiczan
wyrazonych w badaniu sondazowym. W ankietowaniu wzieto udziat 1136 mieszkancéw miasta.
Uzupetnieniem diagnozy byly wywiady z ekspertami i praktykami dotyczace zagadnien takich jak:
niepetnosprawnos¢, rodzina i piecza zastepcza, struktura demograficzna i starzenie sie oraz
uzaleznienia.

Zatozone w dokumencie cele i kierunki dziatan, a takze poszczegdlne dziatania i ich mierniki,
wypracowane zostaty we wspotpracy z realizatorami strategii. Byly one réwniez konsultowane
z ciatami doradczymi funkcjonujagcymi w miescie, a takze z przedstawicielami organizacji
pozarzadowych, realizujacych zadania publiczne w obszarze polityki spotecznej.

Niniejsza uchwata byta konsultowana z Miejskg Radg Dziatalnosci Pozytku Publicznego, a takze
Z mieszkancami i organizacjami pozarzadowymi za posrednictwem Gliwickiej Platformy
Partycypacyjnej decydujMY razem.

Dotychczasowa strategia rozwigzywania problemoéw spotecznych obowigzywata w latach 2016-
2025, w zwigzku z czym konieczne jest przyjecie dokumentu na kolejne lata, natomiast nadanie
uchwale wstecznej mocy obowigzujacej pozostaje w zgodzie z zasadami demokratycznego panstwa
prawnego i jest podyktowane stusznym interesem obywateli.



	 System opieki nad dziećmi funkcjonuje stabilnie, ale nierównomiernie zaspokaja lokalne potrzeby:
	o Dostępność żłobków i przedszkoli oceniana jest jako zadowalająca, jednak w latach 2016–2023 to głównie sektor prywatny, choć dofinansowany przez miasto, odpowiadał za rozwój opieki nad dziećmi do lat 3. Równocześnie wskazywane są istotne braki w usł...
	 Spadek udziału beneficjentów pomocy społecznej, ale wzrost wydatków:
	o Choć udział beneficjentów pomocy społecznej wśród mieszkańców spadł do 2,1% w 2023 r., wydatki na świadczenia i pomoc społeczną rosną. Szczególnie widoczny jest wzrost wydatków na program Rodzina 500+0F  przy jednoczesnym spadku liczby rodzin i dzie...
	 Pogłębiające się problemy wychowawcze i zdrowotne dzieci wymagają skoordynowanej interwencji i profilaktyki:
	 Rośnie znaczenie pieczy zastępczej – z przewagą rodzinnych form opieki, ale niewystarczającym w stosunku do potrzeb rozwojem rodzin zawodowych:
	o Między 2016 a 2023 r. liczba dzieci w pieczy wzrosła o 37,5%, przy jednoczesnym przesunięciu z form instytucjonalnych do rodzinnych (ogólna liczba rodzin zastępczych wzrosła z 188 do 215). Szczególnie dynamiczny jest rozwój rodzinnych domów dziecka....
	 Niski poziom znajomości instytucji pomocowych w części populacji:
	o Znaczna część mieszkańców nie wie, gdzie szukać wsparcia w sytuacjach kryzysowych (opieka nad dzieckiem, osobą starszą, osobą z niepełnosprawnościami). To sygnał potrzeby stworzenia przejrzystej oferty usług społecznych dla mieszkańców.
	 System pieczy zastępczej będzie się rozwijał, ale przy konieczności większej profesjonalizacji i wsparcia rodzin zawodowych.



