Protokół z konsultacji społecznych projektu uchwały Rady Miasta Gliwice w sprawie przyjęcia do realizacji "Strategii rozwiązywania problemów społecznych dla miasta Gliwice na lata 2026-2032".
1. Konsultacje przeprowadzono na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 1153 z późn. zm.), art. 5 ust. 2 pkt 3 i pkt 4 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 1338 z późn. zm.) oraz §15 załącznika nr 1 do uchwały nr II/24/2018 Rady Miasta Gliwice z dnia 13 grudnia 2018 r. w sprawie Statutu Miasta Gliwice.
2. Przedmiot konsultacji oraz szczegóły dotyczące ich przeprowadzenia określone zostały w zarządzeniu nr PM-3009/26 Prezydenta Miasta Gliwice z dnia 19 lutego 2026 r.
3. Konsultacje przeprowadzono z Miejską Radą Działalności Pożytku Publicznego w Gliwicach (MRDPP), organizacjami pozarządowymi oraz mieszkańcami. Uwagi do projektu uchwały można było składać od 5 do 19 marca 2026 r. za pośrednictwem Gliwickiej Platformy Partycypacyjnej decydujMYrazem oraz drogą elektroniczną na adres zd@um.gliwice.pl.
4. Miejska Rada Działalności Pożytku Publicznego w Gliwicach korespondencją z dnia 5 marca 2026 r. przekazała, iż nie wnosi uwag do projektu.
5. Na adres mailowy zd@um.gliwice.pl nie wpłynęła żadna uwaga, natomiast za pośrednictwem Gliwickiej Platformy Partycypacyjnej decydujMYrazem wpłynęły 4 uwagi od jednej osoby. Ich rozpatrzenie zawiera poniższa tabela.
	Część tekstu, której dotyczy uwaga
	Treść uwagi
	Uzasadnienie
	Odniesienie się do uwagi

	Diagnoza sytuacji społecznej Gliwic w latach 2016–2023. Obszar 2: Niepełnosprawność
	"Konieczność systemowego rozwijania oferty w zakresie edukacji, aktywizacji zawodowej oraz spójnej i skoordynowanej informacji skierowanej do osób z niepełnosprawnościami, tak aby wsparcie było dostępne, ciągłe i adekwatne do ich zmieniających się potrzeb na każdym etapie życia" - to jest działanie, nie problem.
	Problemy opisane są w podpunktach.
	Zacytowany fragment jest wnioskiem diagnostycznym, wynikającym z rozmów z praktykami i ekspertami. Podpunkty stanowią jego uszczegółowienie.
Uwagi nie uwzględniono.

	Diagnoza sytuacji społecznej Gliwic w latach 2016–2023. Obszar 2: Niepełnosprawność
	W tym samym obszarze mowa jest o transporcie publicznym jako dobrze ocenionej, ale mowa jest tylko o autobusach i przystankach. Transport publiczny to nie tylko infrastruktura to przede wszystkim oferta przewozowa, czy ona też była badana w kontekście dostępności dla osób z niepełnosprawnościami?
	Jeśli oferta przewozowa nie była przedmiotem diagnozy / badania to proponuje nie wskazywać, że transport publiczny jest dobrze oceniany, a wskazać tylko infrastrukturę w postaci przystanków i autobusów, które są dostosowane do potrzeb osób z niepełnosprawnościami. Ponadto w kontekście strategii celów ujętych w strategii (szczególnie Kierunek B1: Zwiększenie atrakcyjności miasta dla młodych i rodzin) to takie badanie oferty przewozowej jest konieczne nie tylko w kontekście dostosowania do osób z niepełnosprawnościami.
	W tym obszarze mowa jest o dostępności w kontekście barier architektonicznych, komunikacyjnych czy cyfrowych. Natomiast w badaniu sondażowym pytano również o ocenę komunikacji publicznej w dzielnicy zamieszkania i 75% ankietowanych oceniło ją pozytywnie. Informacja ta jest wzmiankowana w Obszarze 12: Społeczności lokalne oraz życie w dzielnicach – „Gliwiczanie wysoko oceniają codzienne zakupy, bezpieczeństwo i komunikację miejską”.
Szczegółowe badania oferty przewozowej wykraczają poza zakres strategii rozwiązywania problemów społecznych.
Uwagi nie uwzględniono.

	Diagnoza sytuacji społecznej Gliwic w latach 2016–2023. Obszar 13: Inne tematy dotyczące życia w Gliwicach
	W pierwszym podpunkcie używa się zwrotu "media społecznościowe" - jest to powszechnie używana nazwa, ale de facto z mediami nie ma ona nic wspólnego
	Proponuję nie używać słów media w kontekście facebooka czy tiktoka. Zgodnie z prawem media objęte są przepisami prawa, natomiast te serwisy nie są uregulowane żadnym prawem, opierają się jedynie na jego dobrowolnym przestrzeganiu tego prawa przez jego użytkowników. Dlatego proponuje nazywać je "serwisami społecznościowymi".
	Określenie „media społecznościowe” jest poprawne językowo (posiada swoją definicję słownikową) oraz jest zrozumiałe dla odbiorców.
Uwagi nie uwzględniono.

	Brak analizy dostępności komunikacyjnej starzejącego się społeczeństwa
	Pomimo zdiagnozowanego problemu związanego ze starzejącym się społeczeństwem i wzrostem w tej grupie problemów zdrowotnych nie ma analizy związanej z dostępnością tej coraz większej grupy osób do dostosowanej do ich potrzeb oferty transportu publicznego.
	Starzejące się społeczeństwo i wzrost problemów zdrowotnych, wpłyną na brak możliwości korzystania tej grupy osób z transportu indywidualnego (ze względu na stan zdrowia i obniżoną percepcję w pewnym wieku nie będą oni zdolni do prowadzenia samochodu), brak jest analizy w kontekście dostosowania oferty transportu publicznego do potrzeb starzejącego się społeczeństwa.
	Jednym z kierunków działań wyznaczonych w strategii jest „Rozwój dostępności przestrzeni publicznej i usług dla osób ze szczególnymi potrzebami” – obejmuje on również potrzeby seniorów. 
[bookmark: _GoBack]W badaniu ankietowym ponad 75% osób w wieku 60-69 i 70+ dobrze oceniło funkcjonowanie komunikacji publicznej w swojej dzielnicy.
Natomiast szczegółowe analizy dotyczące wzorców korzystania z transportu czy potrzeb w zakresie oferty przewozowej wykraczają poza zakres strategii.
Uwagi nie uwzględniono.


6. W związku ze zgłoszeniem uwag dotyczących transportu publicznego, wykraczających poza zakres strategii rozwiązywania problemów społecznych, protokół zostanie przekazany do wiadomości wydziału odpowiedzialnego za zapewnienie warunków do funkcjonowania transportu zbiorowego w mieście.
7. Protokół sporządzono dnia 23 marca 2026 r.
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